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کرونا از منظر بانوان هیأت علمی دانشگاه  دورانهای آن در آموزش مجازی و چالش

 : یک مطالعه پدیدارشناسانهمازندران

 1میمنت عابدینی بلترک

11/07/1400: یینها رشیپذ          02/09/1399: افتیدر خیتار  

  چکیده

تجربه زیسته بانوان هیأت علمی  از منظر های آموزش مجازی در دوران کروناچالش هدف پژوهش حاضر مطالعه

جامعه آماری شامل  بود.طرح پژوهش حاضر کیفی و روش مورد استفاده پدیدار شناسی . بوده استدانشگاه مازندران 

های کیفی با . دادهبودعضو  71که روی هم  1399-1400در سال تحصیلی بانوان هیأت علمی دانشگاه مازندران 

اعتبار و روایی پژوهش بر اساس اعتبار، انتقال پذیری،  وآوری نفر جمع 20یمه ساختاریافته از استفاده از مصاحبه ن

ها در پژوهش حاضر، تحلیل روش تجزیه و تحلیل دادهقابلیت اطمینان و قابلیت تأیید بررسی و تأیید گردید. 

مواجه  های مختلفی در آموزش مجازیچالشبانوان با دهنده و فراگیر( بود. نتایج نشان داد فراگیر، سازمان)مضمون

تغییر در سبک بندی شدند. مضمون پایه دسته 9دهنده و مضمون سازمان 3مضمون فراگیر،  1که در قالب شدند 

هر  باشد.ی بدست آمده میدهندهاز مضامین سازمانها و امکانات و عدم همکاری دانشجویان تدریس، زیر ساخت

زمان بر  و شود که شامل تغییر در سبک آموزش و تدریساز چند مضمون پایه تشکیل مینیز نده دهمضمون سازمان

ادی؛ جدی نگرفتن نیهای بزیرساخت و های دانشگاه، امکانات استاد، امکانات دانشجوهای زیرساختبودن؛ چالش

ز جمله مضامین پایه بوده که های مجازی، بی توجهی به کلاس درس و انتظارات نامعقول دانشجویان اآموزش

در نهایت، آموزش مجازی  های مجازی در دوران کرونا بدان اشاره نمودند.آموزش مشارکت کنندگان به عنوان چالش

، با ورود این ویروس مرکز توجه قرار دهای ایران مورد توجه قرار نگرفته بوو کلاس الکترونیکی که تا حال در دانشگاه

برطرف نمودن  اولین گام جهت ،هاشناسایی چالشهای بسیاری مواجه شد. مین مسأله با چالشگرفت که به دلیل ه

 های وابسته به آن در این راستا گام بردارند.تا سازمان باشدمیآن 

 لمیکرونا، تجربه زیسته، بانوان، هیأت ع :هادواژهیکل
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 مقدمه

 غاافلگیر آن برابار در ایاران جملاه از جهاان ،پانادمی نگااهآ و اپیادمی ساط  در کروناا ویروسای بیمااری شایو  باا

 کاردمای وارد انساانها و آن نهادهاای و اجتماا  پیکار بار ایصادمه روز هار و لحظاه هار قارن بزرگ بحران این شد.

 روان، و تان سالامت تاوی در تاو هاایعرصاه ؟خواهاد باوده چا داساتان آخار نیسات مشخص هم هنوز و کندمی و

تر آشاکار را خاود روز روزباه اقتصاادی مناسابات و سیاسای سااختار فرهنگای، و ذهنای حیاات ی،اجتمااع سالامت

 آماوزش یهحاوز در محققاان یهعهاد بار هماه از بایش و هسات آن از ایتهناشاناخ ابعااد و وجاوه هناوز و سازدمی

 ارائاه 2020 ریالآو پانجم در کاه یونساکو آمارهاای مطااب  .(1399فراساتخواه،) پاساخگو باشاند کاه اسات عاالی

 تعطیلای از نااگزیر و کروناا ویاروس شایو  گرفتاار جهاان کشاور 188 از بایش آموزشایِ نظاام اسات، شاده

 .(12: 1،2020سکونیوند )اح ابتدایی، متوسطه و عالی شدهسطو در آموزشی مؤسسات

 هایفعالیت رکود مالی، منابع شدید کمبود عنوان نمونه؛در ابعاد مختلف ایجاد شد به تغییراتی ،عالیآموزشدر سط  

. از دانشجویان المللیبین تحرک در کامل رکود و تعطیلی، الکترونیکی هایآموزش گرفتن قوت پژوهشی، و المللیبین

 از درست یهادفاست و وریبهره افزایش سوی به آنها بیعیط صورت به .کندمی روزبه را هادانشگاه منابع، کمبود طرفی

مهمترین تغییر (. 83: 1399ذاکر صالحی، ند )گرفت پیش در را انقباضی مالی هایسیاست و آورد خواهند روی منابع

صورت حضوری و ارتباط چهره به چهره ایجاد شده، تغییر در نحوه و سبک آموزش بود. سبک سنتی و قدیمی که به

صورت آنلاین و  مجازی های آموزشی بهیام، کلاسدر این ا. بود، جایی در این دوران نداشت و هم اکنون نیز ندارد

ی وب مجازی، یک سیستم اطلاعات بر پایهسیستم آموزش شود.همان صورت برگزار میاکنون نیز بهبرگزار شد و هم

و 4دقان؛ 3،2016و وارد2عبداله)سازدای منعطف را فراهم میگونهگسترده جهانی است که امکان آموزش یادگیرنده به

ی افزایش بکارگیری اینترنت، باعث تغییرات واسطهکه به (2012، 8و الهی7، کنانی6زادهحسن؛ 5،2016ویونلوخآ

مجازی یک روش آموزشی ( آموزش13: 1390) پور و غفاری. بنابر اعتقاد کاظماساسی در آموزش عالی شده است

کند که در عین حال که از نظر زمان و مکان از را فراهم می دهنده و آموزش گیرنده این فرصتاست که برای آموزش
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لازم به ذکر است که این امر را  آموزشی موجود را با وسایل مناسب تکنولوژیک پر کنند. یفاصله ،هم دور هستند

 .گیردمی ها و مزایای آموزش مجازی برشمرد. در واقع تعریفی که در درون خود، مزیت را در برتوان از ویژگیمی

های تکنولوژیکی و زیرساخت تبدیل شده است. چرا که نبودِنیز به چالش  ،در این دوراندر کنار مزیت مزیتی که 

 کیفیت آموزش را تحت شجا  قرار داده است. ،عدم ارتباط چهره به چهره در کلاس درس

ارائه اطلاعات به فراگیران را داشته باشد،  یهای مجازی این است که بیش از آنکه استاد وظیفههای آموزشاز ویژگی

های آن دسترسی آسان به پردازند. از دیگر ویژگیخودِ فراگیران هستند که جهت دستیابی به اطلاعات به کاوش می

تواند این ویژگی مثبت در برخی موارد می (.1391عباسی پارسا، )باشدهای ارتباطی و تعاملی آن میاطلاعات، ویژگی

عنوان نمونه پرسش و پاسخ حول مفاهیم مختلف در کلاس درس، با تفکر و تأمل کمتری چالش تبدیل شود به به

شود چون بسیاری از دانشجویان در همان لحظه با جستجو در اینترنت، به دنبال حل مسأله هستند تا تأمل همراه می

بسیار مفید خواهد  ،استفاده کنندبه نحو احسنت رایط اما از سوی دیگر برای استادانی که بخواهند از این ش و تفکر.

صفحه کلاس، آخرین  گذاریبود چون این امکان فراهم است که در همان لحظه با جستجو در اینترنت و اشتراک

 .دناطلاعات را در اختیار دانشجویان قرار ده

 زملا آمادگی از باید یادگیری طمحی و هیادگیرند مدرس، ؛الکترونیکی یادگیری ی قابل توجه آن است که براینکته 

مجازی برای آموزش (.295: 1399و بازرگان، ازرگان ب)دآیدست به انتظار مورد یهنتیج تا باشند برخوردار

توان به تعیین سرعت پیشرفت به خواست یادگیرنده، دنبال دارد؛ از آن جمله مییادگیرندگان مزایای بسیاری را به

همچنین سرعت در تعامل بین استاد و . (21: 1397احمدی،)بودن، افزایش اعتماد به نفس اشاره نمود قابلیت تعاملی

؛ 2018، 5و ناص  4ارادی، 3المهوتی)ه(، پیگیری اتوماتیک عملکرد یادگیرند2،2013احمد و 1بورا)دانشجو

های مجازی است. ر آموزش( از مزایای دیگ1399رضایی،)(، کاهش زمان و هزینه سفر به محل تحصیل6،6201کرانس

استفاده از آموزش مجازی، دور شدن از روابط انسانی و حرکت به سوی دنیای  یعمده نگرانیِ. معایبی نیز دارداما 

های آموزش مجازی شود. برنامهکاهش ارتباط رو در رو با استاد باعث اضطراب در بعضی فراگیران می مجازی است.

های لازم برای آموزش مجازی از قبیل محدودیت عدم وجود زیر ساخت رخوردار نباشد.ممکن است از کیفیت لازم ب
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که خود،  باشد و مشکلاتی از این قبیل در پهنای باند که باعث کارایی کمتر در صدا، ویدئو و تصاویر متحرک می

ی ده، وجود چنین معایبی فلسفههای ذکر شرغم مزیتعلی (.1395تبار کراتی، ولی)شودباعث اتلاف وقت زیادی می

و به صرف آنلاین بودن در کلاس درس  گیرنددانشجویان این آموزش را جدی نمی برد چرا کهآموزش را زیرسؤال می

و  کردهی خود کاهلی در انجام وظیفهنیز بسیاری از معلمان و استادان  طور میانگین(. از سوی دیگربه)کننداکتفا می

دهند که هیچگونه تعامل و بحث و های آموزشی قرار میصورت آفلاین در سامانهس خود را بهآموزش و تدری

 وگویی در آن وجود ندارد.گفت

: 1399، خلیلاای) دچااار تغییاارات بساایاری شااود عااالیوزارت عتااف و آمااوزشروی هاام رفتااه؛ کرونااا باعااث شااده، 

کاه باا خاود مزایاا و معاایبی را باه هماراه ماوزش باوده آ یتارین ایان تغییارات در بخاش نحاوهیکی از مهام (.96

هااا و همراهاای بااا زیرساااخت فشااار بساایاری باار اسااتادان دانشااگاه بااه واسااطه نبااودِ ،در ایاان بااینداشااته اساات. 

دانشجو، تهیه محتوای درسای و از ایان دسات ماوارد وارد شاده اسات کاه در ایاام کروناا و قرنطیناه باانوان هیاأت 

ر مناازل و نبااود ماارزی بااین محاایط کااار و خااانواده، باایش از پاایش تحاات فشااار قاارار علمای بااه واسااطه حضااور د

ای آنهااا را بااه شاادت متااأ ر ای و زناادگی خصوصاای، زناادگی حرفااهی مصااالحه بااین کااار حرفااهگرفتنااد و مسااأله

سات. تار نیاز باوده ادارای کودکاان نیازمناد مراقبات، پیچیاده باانوانویاژه بارای ساخت. ایجاد چنین مصاالحه باه

ی ای وجاود دارد کاه هماهرساد کاه تقسایم کاار ساخت گیراناهنظار مایهاا باهبا تکیه بار نتاایج برخای پاژوهش

 (. 192: 1399کشاورز، )گذاردهای خانوادگی و نگهداری از کودکان را بر عهده زنان میمسئولیت

تاری، )[ران کرونا انجام شده استهای آن پیش از دوهای مختلفی در ارتباط با آموزش مجازی و چالشپژوهش

(، 1392)(، باقری مجد، شاهی و مهر علیزاده1393(، کیان)1395قربانخانی و صالحی)(، 1396)شمس و رضایی زاده

 7و مامبو 6، گیچویا5سوتار(، 2015) 4آیرسونو  3کیسانگا (،2016)2و سامرجی 1الغمدی، (1391)جهانیان و اعتبار

محمدی و )[باشداندک میها در حال حاضر با محوریت در دوران کرونا  از این دست پژوهش . ](2015)
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و 5آرمستنراگ منساه؛ (2020و همکاران)4امیر؛ (2020)3دوان؛ (2020)2و سویکان 1آددوین؛ (1399)همکاران

از چند سال گذشته، آموزش مجازی و های پیشین نشان داد که بررسی پژوهش طور کلی؛به .](2020همکاران)

ای خاص به این نو  آموزش آن از مسائل قابل تأمل در جامعه آکادمیک بوده است که هر یک از جنبههای الشچ

نبود های مجازی متصور شد، مانند توان برای آموزشهای مختلفی را میاند. روی هم رفته چالشنگاه کرده

های مربوط به دانشگاه، مربوط به استاد، چالش ،دستورالعمل و ضعف در تهیه قوانین و مقررات، محتوای ناکافی

در های مجازی . علاوه بر آن در آموزشزیرساخت ضعیف()مربوط به دانشجو، مربوط به سامانه و مربوط به کلاس

محیطِ مجازی، به دلیل عدم ارتباط رو در رو و الگوگیری دانشجو از استاد و سایرین، زمینه تربیت چندان فراهم 

 دهد.که خود را در آموزش پس از کرونا نشان میی مهمی است خود، مسألهنیست و این 

که تمرکز خود را بر آموزش در ایران با توجه به مطالب عنوان شده و نبود یا اندک بودن پژوهشی در این راستا 

های ا بر آموزشبه همین دلیل، پژوهش حاضر هدف خود ر ؛عالی و مسائل مربوط به آن نهاده باشدمجازی در آموزش

 ،های حداقلیتا از این طری  چالش های تجربه شده از دیدگاه بانوان هیأت علمی نهاده استمجازی و چالش

 شناسایی و جهت بهبود و اصلاح آن گام برداشته شود.

 هدف پژوهش

 در دوران کرونان های آاز آموزش مجازی و چالشی تجربه زیسته بانوان هیأت علمی دانشگاه مازندران مطالعه

 سؤال پژوهش

در دوران کرونا چگونه های آن از آموزش مجازی و چالشبانوان به عنوان عضو هیأت علمی دانشگاه، زیسته ی تجربه

 است؟
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 روش

باشد. پدیدارشناسی اساسأ مطالعه تجربه زیسته یا روش مورد استفاده پدیدار شناسی می طرح پژوهش حاضر کیفی و

توجه به اینکه هدف  گی است. به طور کلی دو رویکرد در پدیدارشناسی حاکم است که در پژوهش حاضر باجهان زند

است، از  در دوران کروناهای آموزش مجازی از چالشتجربه زیسته بانوان هیأت علمی دانشگاه مازندران ، پژوهش

 ( استفاده شد.1رویکرد توصیفی)پدیدارشناسی هوسرل

انوان هیأت علمی دانشگاه مازندران بدون در نظر گرفتنِ مرتبه، پایه و وضعیت تأهل بوده که جامعه آماری شامل ب

استفاده از با در بخش کیفی و عضو هیأت علمی بانو در دانشگاه مازندران مشغول به خدمت هستند.  71روی هم 

بوده و  2هدفمند از نو  موارد عادیگیری نیز به صورت نفر به اشبا  رسید. روش نمونه 20ابزار مصاحبه، نمونه با 

برای جمع آوری اطلاعاتِ  ( آورده شده است.1مشخصات مشارکت کنندگان در پژوهش حاضر در جدول شماره)

استفاده شد. نحوه جمع  3ی نیمه ساختار یافتهمربوط به تجربه زیسته بانوان هیأت علمی از دوران کرونا، از مصاحبه

صورت رو در رو ه پژوهشگر با تعداد معدودی از مشارکت کنندگان در دفتر کار و به آوری نیز بدین صورت بوده ک

ها بصورت مجازی و تماس تلفنی صورت پذیرفت. مصاحبه نمود، اما به دلیل شرایط مربوط به کرونا، اکثر مصاحبه

برای شرکت در این پژوهش  مند به مصاحبه بوده و زمان کافیلازم به ذکر است که از مشارکت کنندگانی که علاقه

 25تا  20های انجام شده بین داشتند، مصاحبه گردید، بنابراین رضایت کامل از انجام این مصاحبه داشتند. مصاحبه

های حاصل از مصاحبه، متن گفتگوهای ضبط شده پس از چندین بار گوش آوری دادهدقیقه بوده است. پس از جمع

ها در کنار های مصاحبه شوندگان در مورد سؤالصورت مکتوب در آمد. سپس دیدگاهبهصورت دقی  پیاده و دادن، به

 یکدیگر قرار گرفت و مضامین استخراج گردید. 

. شدها استفاده داده 5و صحت 4های دقتبه جای روایی و پایایی، از واژهروایی پژوهش حاضر نیز به دلیل کیفی بودن، 

اند که از سوی بسیاری ها؛ پیشنهاد نمودهروش را برای تأیید صحت و درستی دادهچهار ( 1983)7و لینکن 6ابگو. شد

                                                             
1. Husserl 

 .کرونا( را تجربه کرده باشندنظر) ی مورد مطالعه، همگی پدیده موردگیری هدفمند ازنو  موارد عادی، این است که جامعه. منظور از نمونه2
3. Interview guide approach 
4  . Rigor 
5  . Trust 

6. Guba 

7. Lincoln 
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، قابلیت 2، انتقال پذیری1از پژوهشگرانِ کیفی مورد استفاده قرار گرفته است. این چهار روش عبارت است از؛ اعتبار

های گوناگون ی اعتبار مطالعه، از راهبرا که در این مطالعه به شرح زیر رعایت گردیده است. 4و قابلیت تأیید 3اطمینان

مانند درگیری طولانی مدت، مشاهده، سه سوسازی استفاده شده است. به این ترتیب که عناصر به تأیید متخصصان 

آوری و گیری تا فرایند جمعتمام جزئیات پژوهش از نمونه شد کهانتقال پذیری، در این مطالعه سعی  جهترسید. 

 ی مبهمی باقی نماند.طور کامل شرح داده شود تا در مورد انتقال پذیری نقطهها بهتحلیل داده

 باشد.می 5استفاده از مسیر ممیزی ها،که یکی از راه قابلیت اطمینان در مطالعه کیفی به اعتبار پژوهش وابسته است

ه زیربنای تئوریکِ فرایند جمع کیفی استفاده شد ک پژوهشی حاضر، از یک ناظر خارجی با تجربه در در مطالعه

ها و فرایند تحلیل را بررسی و تأیید نمود و در نتیجه قابلیت اطمینانِ مطالعه حاصل گردید. آخرین مورد؛ آوری داده

کیفی استفاده شد که مواردی از قبیل  پژوهشاز یک ناظر خارجی مسلط به  که مربوط به قابلیت تأیید مطالعه است

های مطالعه، جزئیات فرایند مطالعه، های تحلیل شده، یافتهها، دادهتون پیاده شده، یادداشتنوارهای مصاحبه، م

 های مصاحبه و در واقع به تمامی جزئیات مطالعه دسترسی داشت.سؤال

های به دست آمده از تجزیه و تحلیل دادهبود.  6ها نیز در پژوهش حاضر، تحلیل مضمونروش تجزیه و تحلیل داده

های انجام شده، با استفاده از روش تحلیل مضمون انجام گرفت. بر این اساس ابتدا، متن جلسات مصاحبه به مصاحبه

های برداشته شده در طی جلسات مصاحبه تکمیل گردید. صورت مکتوب پیاده سازی شد و با استفاده از یادداشت

های مستقل در قالب های تهیه شده، تمامی ایدهسپس با مطالعه دقی  متون، در ابتدا برای هریک از مصاحبه 

 ،و... شناسایی شد. سپس به هر کدام های دانشگاهمضامین پایه مانند؛ تغییر در سبک آموزش و تدریس، زیرساخت

بر اساس تمام مضامین  پس از آن،ها، انجام شد. یک مضمون اختصاص داده شد. این کار برای هر کدام از مصاحبه

دهنده در قالب مضامینی مانند تری انجام که منجر به شناسایی مضامین سازمانبندی کلییی شده، دستهپایه شناسا

های ها و امکانات دانشگاه، استاد و دانشجو و زیرساختبر بودن، زیرساختزمانتدریس، آموزش و تغییر در سبک 

و در درس و انتظارات نامعقول دانشجویان شد های مجازی، بی توجهی به کلاس و بنیادی، جدی نگرفتن آموزش

 باشد. میهای آن آموزش مجازی و چالشنهایت مضامین فراگیر که 

                                                             
1. Credibility 

2. Transferebility 
3. Dependability 

4. Conformability 

5. Audit trail 

6 .Thematic analysis 
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 مشخصات بانوان هیأت علمی مشارکت کننده در پژوهش .1جدول

 

 هایافته

مضمون فراگیر شناسایی شد که در  1مضمون سازمان دهنده و  3مضمون پایه،  9های کیفی؛ بر اساس تحلیل داده

 .شودها پرداخته میاینجا بدان

 

 

 

 

 

 وضعیت تأهل مرتبه دانشکده  وضعیت تأهل مرتبه دانشکده 

 متأهل استادیار اییعلوم دری 11 متأهل دانشیار علوم اقتصادی و اداری 1

 متأهل استادیار ریاضی 12 متأهل استادیار علوم اقتصادی و اداری 2

 متأهل استادیار علوم انسانی و اجتماعی 13 متأهل استادیار علوم انسانی و اجتماعی 3

 متأهل استادیار علوم انسانی و اجتماعی 14 مجرد دانشیار  علوم انسانی و اجتماعی 4

 متأهل استادیار تربیت بدنی 15 متأهل دانشیار و اجتماعیعلوم انسانی  5

 متأهل استادیار علوم پایه 16 متأهل استادیار تربیت بدنی 6

 متأهل استادیار فنی و مهندسی 17 متأهل دانشیار علوم انسانی و اجتماعی 7

 مجرد استادیار علوم انسانی و اجتماعی 18 متأهل استادیار تربیت بدنی 8

 متأهل دانشیار ریاضی 19 متأهل استادیار شیمی 9

 متأهل استاد علوم انسانی و اجتماعی 20 متأهل استادیار علوم پایه 10
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 دهنده و پایه استخراج شده از مصاحبهمضامین فراگیر، سازمان .1شکل 

ن
ضمو

م
 

فراگیر
 

ن 
ضامی

م
ن 

 دهندهسازما

 دهنده دهنده

ن 
ضامی

م
پایه

 

ک تغییر در سب

 تدریس

 

ها و زیرساخت

 امکانات

 

عدم همکاری 

 دانشجویان

 

 

 

های چالش

آموزش 

مجازی در 

 دوران کرونا

آموزش و تدریسدر سبک تغییر   

بر بودنزمان  

های دانشگاهزیر ساخت  

ها و امکانات استادزیرساخت  

ها و امکانات دانشجوزیرساخت  

 

های بنیادیزیرساخت  

 

 جدی نگرفتن آموزش مجازی

توجهی به کلاس و درسبی  

 انتظارات نامعقول دانشجویی



161-141، 1400، بهار و تابستان 24شماره های تربیتی  پژوهش   

150 

استخراج گردید. سپس بر  های مستقل در قالب مضامین پایههای حاصل از مصاحبه، تمامی ایدهجهت استخراج داده

 دهنده شد.اسایی مضامین سازمانتری انجام که منجر به شنبندی کلیاساس تمام مضامین پایه شناسایی شده، دسته

تغییر در سبک  "دهندهسازمانشامل سه مضمون  ،باشدمیآموزش مجازی های چالشفراگیر که همان مضمون 

تغییر در سبک  "مضامین پایه. باشدمی "ها و عدم همکاری و همراهی دانشجویانآموزش و تدریس، زیرساخت

شامل؛  "ها و امکاناتزیرساخت "بر بودن؛ مضامین پایهزمان و ه تدریس، شامل؛ تغییر در نحو"آموزش و تدریس

های بنیادی اینترنت ها و امکانات دانشجو و زیرساختها و امکانات استاد، زیرساختهای دانشگاه، زیرساختزیرساخت

های مجازی، بی زششامل؛ جدی نگرفتن آمو "عدم همکاری و همراهی دانشجویان "است. در نهایت مضامین پایه 

هایی قولکه در اینجا به این مضامین و نقل باشدتوجهی به کلاس و درس، انتظارات نامعقول از سوی دانشجویان می

شود؛ یکی از تجربیات مشترک بین بانوان هیأت علمی، تغییر در نحوه تدریس آنها بود. از نظر استادیار اشاره می

ه خاطر تغییر در نحوه تدریس نگران بودم، که آن هم به دلایل مختلفی بود. نحوه اوایل ب "دانشکده تربیت بدنی

در تأیید این گفته استاد دانشکده  های حضوری بود.تدریس به دلیل مجازی شدن بسیار متفاوت از کلاس

ولید محتوا و ی تتدریس نو  متفاوتی به خود گرفت و باعث شد در نحوه "انسانی و اجتماعی اذعان داشت: علوم

ی آن به صورت متفاوتی عمل کنیم که در نهایت همین باعث آپدیت شدن محتوا شد، اگرچه جنبه مثبتی با ارائه

 ."اساسی در نظر گرفته میشدخود به همراه دارد اما اوایل به عنوان یک چالش 

در ابتدا  "گویدنشکده تربیت بدنی میهای پایه بدست آمده استادیار دابر بودن، از دیگر مضموندر ارتباط با زمان

هایی که از آپ تشکیل بدم. حجم زیاد پیامها را در واتسوقتی سامانه کارکرد خوبی نداشت، مجبور شدم کلاس

کردن، گاهی لا آمد، تقریباً زندگی خصوصی را مختل کرده بود. تکالیف که به پی وی ارسال میسمت دانشجویان می

دادم و تمام تعطیلات عید را به گذراندن خواندم و جواب میصب  تکالیف را دانه دانه می 3ا گم میشد، تاهبه لای پیام

ها، پاسخگویی به دانشجویان و ها، تهیه محتوا برای کلاسهای جبرانی مشغول بودم. حجم زیاد کلاسکلاس

. در تأیید گفته "یا شام هم نداشتیم که بخوریم همکاران، بازخورد تکالیف دانشجو ...طوری شده بود که گاهی نهار

در کنار کارهای خانه که هرچه را که باید  "فوق استادیار دانشکده علوم اقتصادی و اداری اشاره نمودند که 

ها بیدار بمونم تا بتوانم امورات کاری را خریدیم، شسته میشد مجبور بودم تا صب  برای تهیه محتوای کلاسمی

اوایل چون سامانه جوابگو نبود مجبور بودم صدا یا  "عضو دیگری از دانشکده علوم دریایی اذعان داشتند که "بگذرانم
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فیلم ضبط کنم و در اختیار دانشجویان قرار بدم که بصورت آفلاین در اختیارشون قرار بگیره و این زمان زیادی را 

 ."آموزش آنلاین بسیار بسیار وقت گیر بود "ضی نیز . از نظر عضو دانشکده علوم ریا"طلبیدبرای تهیه محتوا می

ها و امکانات هست. در راستای دهنده در ارتباط با مضمون آموزشی، زیرساختیکی دیگر از مضامین سازمان

های دانشگاه، اکثر مشارکت کنندگان در پژوهش بر این نکته اذعان داشتند. از نظر استادیار دانشکده علوم زیرساخت

زیرساخت دانشگاه در ابتدا ضعیف بود و البته طبیعی هم بود. ابتدا قرار شد از یک سامانه  "ی و اجتماعی،انسان

های مجازی هامون را از طری  شبکهاستفاده کنیم، همان روز اول از دسترس خارج شد. ما هم مجبور شدیم آموزش

ا طری  حراست نامه دادستان کشوری برامون ارسال آپ پیش ببریم. چند جلسه اینگونه گذشت تمثل تلگرام یا واتس

. استادیار "های مجازی خارجی برای آموزش استفاده کنه، مجرم حساب میشهشد که هر استادی اگر از شبکه

های دانشگاه و تأخیر در تدابیر لازم در این رابطه، فشار زیادی نبود زیرساخت "دانشکده تربیت بدنی نیز معتقدند که

سامانه در اوایل کار، کارکرد خوبی نداشت و موجب  ".دانشیار دیگری از این دانشکده افزودند"دان وارد کردبه استا

توانستیم عصبی شدن ما و دانشجویان میشد، بخاطر اینکه به کرات دانشجو از سیستم به بیرون پرت میشد و نمی

بعد از نامه دادستانی، از دانشجویان  "سانی افزودند.در ادامه این بحث، دانشیار دانشکده علوم ان"کلاس تشکیل بدیم

ها هایی داشتند که این برنامههای داخلی روی گوشیشون نصب کنن اما بسیاری از آنها گوشیخواستم تا شبکه

 "شان را نداشت، به همین دلیل تا مدتی عملاً آموزشی داده نشدقابلیت باز شدن بر روی گوشی

باشد. ها و امکانات میدهنده زیرساختت استاد از دیگر مضامین پایه مربوط به مضمون سازمانها و امکانازیرساخت

متأسفانه موبایلم قدیمی هست و ظرفیتش هم محدود، چون "گوید در این رابطه استادیار دانشکده علوم انسانی می

انه، فایل بذارم و هم از طری  واتس آپ ی دانشجویان نمی نونستن وارد سامانه بشن، مجبور بودم هم در سامهمه

ها و ام هنگ می کرد و مدام، فایلکردم، گوشیدرسم را پیش ببرم و چون کارهای کلاسی و تکلیف زیاد مطرح می

استادیار دیگری از همین  "کردم تا برای هفته بعد گنجایش داشته باشهتصاویر ارسالی دانشجویان را پاک می

برای آماده کردن فایل ها باید ویدئو تهیه و صدا گذاری می کردم، سیستمم به خوبی صدا ضبط  "دانشکده افزودند

در ها و امکانات دانشجویان بوده است. های استخراج شده زیر ساختیگر مضموند. از "کرد و خیلی ضعیف بودنمی

مشکلات بسیاری در زمینه آموزش  "گویداین راستا عضو هیأت علمی دانشکده فنی و مهندسی و علوم دریایی می

مجازی وجود داشت، که به مرور برخی شناسایی و مشکل گشایی شد اما متأسفانه هنوز برخی از دانشجویان به دلیل 
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تواند شان قادر به استفاده مناسب از آموزش مجازی نیستند که خودِ همین امر میموقعیت جغرافیایی و محل سکونت

های مد نظر مشارکت کنندگان، . از دیگر مضمون"د صحی  و عادلانه آموزش باشهیک معضل مهم در پیشبر

متأسفانه وقتی که  "گویدهای بنیادی مربوط به پهنای اینترنت بود. یکی از اعضای دانشکده علوم پایه میزیرساخت

این رابطه پاسخگو نبودن در  ها هم پایین اومد و هیچ یک از امور مشترکین درها مجازی شد، سرعت اینترنتآموزش

ها رو پیش می قبلاً با استفاده از مودم فعالیت "تأیید این گفته استادیار دانشکده علوم انسانی و اجتماعی افزودند

بردم اما بعد به حدی کند شد که سامانه را بالا نمی آورد چندین بار هم تماس گرفتم اما کاری انجام ندادن، منم 

 "ها را پیش ببرمیم کارت ایرانسل و همراه اول خریدم و از طری  خرید بسته، تونستم آموزشمجبور شدم رفتم س

ها بدست آمد. جدی نگرفتن آموزش عدم همکاری و همراهی دانشجویان، مضمون دیگری است که از مصاحبه

ها دانشجوها کلاس "تماعیهای پایه است. بر مبنای نظر استادیار دانشکده علوم انسانی و اجمجازی یکی از مضمون

گرفتن. دانشجو پیام داده، میگه تکلیف انجام دادم اما ساعت کلاس، چون توی تاکسی را آنطور که باید جدی نمی

دانشجویانی هم   "استاد دیگری از همین دانشکده نیز اذعان داشتند  "، ارسال کنممبودم آنتن ضعیف بود و نتونست

ها در دانشگاه اجباری برای شرکت در کلاس ،در ترم گذشتهمجازی شرکت نکردند چون  هایبودن که اصلاً در کلاس

های دیگر . بی توجهی به کلاس و درس از مضمون"کردننظر نگرفته بود و اونها از این شرایط سوء استفاده می

یاری از دانشجویان از این متأسفانه بس "پژوهش است در این رابطه استادیار دانشکده علوم پایه اشاره داشتند که

کردن و توجهی به درس نداشتن، حتی گاهی به خودشون زحمت نمیدادن که آنلاین حضور شرایط سوء استفاده می

در تأیید این گفته استادیار  "داشته باشن و میگفتن که شما آفلاین، فایل بذارین ما بعداً دریافت و گوش میدیم

کرونا و شرایط آموزش مجازی برای این بود که در منزل بشینن و  "فتنددانشکده علوم انسانی و اجتماعی گ

رسم به کلاس. متأسفانه طوری شده که هاشون را پیش ببرن. دانشجو پیام داده که بیرون اومدم خرید، نمیدرس

 ."ها از سوی دانشگاه استدانشجو  برای شرکت در کلاس، منت میذاره یک بخش بخاطر عدم اجبار در کلاس

 "گوید،های پایه، انتظارات نامعقول دانشجویی بود. استادیار دانشکده علوم انسانی و اجتماعی میاز دیگر مضمون

آمیز فرستاده که  ، دانشجو پیام تهدیددر ترم گذشته هابخاطر پیام دانشگاه مبنی بر اجباری نبودن شرکت در کلاس

های حضوری هم هیچگاه ست نداریم در کلاس شرکت کنیم. در کلاسکنید و ما دوشما بر خلاف آیین نامه عمل می

دانشجو را مجبور نکردم در کلاس شرکت کنه، چون مشارکت و کارهای کلاسی زیاد هست کسی که شرکت نکنه 
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دانشجو در کلاس شرکت نمیکنه،  "عضو دیگری از این دانشکده افزودند "عملاً نمیتونه در پایان ترم موف  بشه

ها شرکت نمیکنه بعد انتظار داره که پایان ترم هم نمره نداره، کارها را به موقع تحویل نمیده، در میان ترمفعالیت 

فرستاد، اگر جواب دانشجو شب و نصف شب پیام می ". استادیار انشکده علوم انسانی و اجتماعی افزود"خوبی بگیره

 .را خواندی، جواب نمیدینمیدادی خیلی راحت مجدد پیام میداد که چرا وقتی پیام 

 گیریبحث و نتیجه

ها و دست آمده از مصاحبه با بانوان در قالب مضامین سازمان دهنده تغییر در سبک تدریس، زیرساختنتایج به

های آموزش قبلی را از بین برده و شیوه جدیدی امکانات و عدم همکاری دانشجویان استخراج گردید. کرونا، شیوه

کمبود طلبید که به دلایل مختلف از جمله نبود زیرساخت، مقاومت در برابر یادگیری به سبک جدید، ا برای آموزش ر

ها و نامشخص بودن آینده پیش رو، سیستم آموزشی اعم از آموزش و پرورش و بودجه جهت تأمین زیر ساخت

توان لحاظ نمود؛ آموزش ها، مزایایی را هم میدر کنار این چالش های فراوانی رو به رو کرد.عالی را با چالشآموزش

. بودند درس کلاس در ابتکار و خلاقیت بروز لدنبا به همواره که نمود فراهم استادانی برای را نوآوری امکانمجازی 

به خصوص در دوره تحصیلات )دانشجویان شاغلحتی های دیگر و برای دانشجویان ساکن در شهرها و استان

های آموزش مجازی در سازی زیر ساختتر، فراهم. با نگاه به سط  کلانباشدمیهایی رای مزیتنیز دا تکمیلی(

 سال، دور از انتظار بود.های سال امکان فراهم شدن آن تاکمترین زمان ممکن که در شرایط عادی 

تغییررر در ، وزشااییکاای از تجربیااات زیسااته بااانوان هیااأت علماای در بعااد آمدساات آمااده؛ باار مبنااای نتااایج بااه

باود. کروناا، مرزهاای آماوزش قبلای را در هام نوردیاد و سابک جدیادی از آماوزش و تادریس را  سبک تدریس

ایجاد نمود که این فضا باا فضاای گذشاته و آماوزش حضاوری متفااوت باود. از ایان منظار همساو باا پاژوهش کاه 

ضااوری کاااملاً متفاااوت فضااای کاالاس درس ح اظهااار داشاات فضااای دیجیتااال اماار تاادریس و یااادگیری بااا

 (. 1399، خورسندی طاسکوه؛ 1399بازرگان و بازرگان،)است

در سبک آموزش و تدریس،  ی تغییربه واسطه بانوان بدان اشاره داشتند.، مضمون دیگری است که بر بودنزمان

متفاوتی را هم استاد  مناسبات قبلی در هم نوردیده شد و سبکچرا که  طلبد.زمان زیادی را می تهیه و تولید محتوا

بعد ی محتوای الکترونیکی، به روز کردن آن و بررسی تکالیف در محیط مجازی، و هم دانشجو تجربه نمودند. تهیه

ی ناگهانی با این بیماری و انطباق با شرایط ی مواجههاین مسأله در ترم گذشته به واسطه زمانیِ خاصی را می طلبد.
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به چالش تبدیل ها بیش از پیش بر بودن در کنار سایر آیین نامه. زمانبوده است پیش آمده بیش از ترم حاضر

در حال حاضر، تمام این اعمال  که ها، بعد زمانی خاصی وجود داردنمرات و تصحی  برگه مچرا که برای اعلا شودمی

م از سیستم وتی که استفاده مداشود که به دلیل مشکلاهای آموزشی و از طری  سیستم انجام میاز طری  سامانه

های تحصیلات تکمیلی حس های تشریحی و در دورهاین مسأله در امتحان)طلبدزمان بیشتری را می کنند،ایجاد می

  شود(.می

های مجازی، پهنای باند اینترنت و از این در زمینه وجود سامانه برای آموزش های دانشگاهزیرساختعلاوه بر این  

صدقی بوکانی، مهاجران و  هایاز این منظر همسو با پژوهش های مطرح شده بود.یکی دیگر از چالشمسائل دست 

های آموزش زیرساخت بود. (2015) و مامبو، گیچویا سوتارو ( 1395قربانخانی و صالحی) ، (1394باقری مجد)

اما شمار زیادی از  ها تا حدی فراهم بوده استهی وجود برخی رشتهای ایران به واسطهمجازی در بسیاری از دانشگاه

صورت مجازی بودند. به همین دلیل فراهم ساختن حداقل به هاها فاقد هر گونه امکانات برای برگزاری کلاسدانشگاه

ضوح امکانات و انطباق با شرایط نیاز به زمان و بودجه بوده که در ترم گذشته، شرایط دشوار ا رگذار این علت، به و

طور که باید و شاید یک سال و اندی از وجود این بیماری، همچنان آن حتی پس از گذشتقابل مشاهده بود. 

ها را فراهم کنند که یکی از دلایل عمده آن، کمبود درآمد و بودجه ها به درستی نتوانستند این زیرساختدانشگاه

با گذشت زمان، در هر ترم، از این در حالی است که اشد. بد سرورهای جدید و گسترش آن میها جهت خریدانشگاه

شود و آید اما به همان نسبت زیرساخت اینترنتی فراهم نمیهای جدید در دانشگاه  بت نام به عمل میورودی

وه علا رسد.ها خواهیم بود و این مسأله در کنار مضمون بعدی حیاتی به نظر میاینگونه شاهد اختلال در تمام کلاس

جهت راهنمایی استاد و  ITمتخصصان  ها و، تکنولوژیستبر بحث اینترنت و سامانه دانشگاه، وجود کارشناسان

الغمدی و سامرجی پژوهش که همسو با  شودهای مربوط به دانشگاه در نظر گرفته میدانشجو نیز از زیرساخت

  است. (2016)

های مشارکت کنندگان استخراج مین دیگری است که از مصاحبهاز مضا ها و امکانات استاد و دانشجوزیرساخت

تاپ های ارسالی، قدیمی بودن گوشی استادان، لپبررسی تکالیف در محیط واتس آپ یا تلگرام، حجم زیاد فایل شد.

طرفی های مطرح در این راستا است. از های قدیمی که بر کیفیت صدا در تولید محتوا تأ یرگذار بودند، از چالش

های مجازی، بالابودن هزینه اینترنت و مصرف دانشجویان با چالش نداشتن گوشی مناسب برای شرکت در آموزش
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اگر چه در ترم جاری، دانشگاه با درنظر گرفتن مبلغ گرنت استادان، امکان تهیه  داده زیاد مواجه بودند و هستند.

های دانشگاهی در نظر گرفته شد اما رایگان جهت ورود به سایت تاپ را فراهم نمود و برای دانشجویان نیز اینترنتلپ

از  لازم به ذکر است که با گذشت سه ماه از ترم جاری، هنوز این اقدام از سوی وزارت مربوطه، عملی نشده است.

توان در واقع می اینترنت( مضمون دیگری است که بانوان بدان اشاره داشتند،)های بنیادیزیرساختسوی دیگر، 

های اینترنت فراهم های لازم برای دانشگاه، استاد و دانشجو فراهم باشد اما زیرساختعنوان نمود اگر زیر ساخت

توان از آموزش بهره برد. متأسفانه با گذشت یک سال و چند ماه از پاندمی کرونا، همچنان این نباشد، عملاً نمی

در شرایط عادی  شود.امر با قطعی برق مناط  و بارش باران تشدید می باشد. اینها متناسب با شرایط نمیزیرساخت

دانشجویان امکان فعال کردن میکروفون و مشارکت در کلاس را ندارد چرا که به دلیل  دلیل نبود همین زیرساخت،به

ه مجدد به سامانه شوند و گاهاً امکان مراجعضعف در اینترنت، با فعال کردن میکروفون از کلاس به بیرون پرت می

دهند تا بیش از پیش عدالت آموزشی تحت شجا  قرار ی این عوامل دست به دست هم میهمه کلاس را ندارد.

بین وظیفه و اخلاق دست به انتخاب بزند و این باید شود چون ی یک استاد دشوارتر میبگیرد و در اینجا وظیفه

بلکه  ه،ها رایگان نشدهای دانشگاهتنها اینترنت برای سایتاضر نهدر حال حانتخاب دشواری است. از سوی دیگر، 

های مجازی خواهد ا ر منفی بر آموزش ،ی این مسائله است که در نهایت همههای اینترنت نیز افزایش یافتتعرفه

 داشت.

زش و تدریس در جریان آمو همکاری یا در واقع عدم همکاری دانشجویاناز دیگر مضامین استخراج شده، 

باشد که عنوان یکی دیگر از مضامین پایه میاز سوی دانشجویان، به مجازی جدی نگرفتن آموزش باشد.می

های مجازی را جدی نگرفته و در بسیاری از دانشجویان به خصوص در ترم گذشته، آموزشاستخراج گردیده است. 

در حال حاضر نیز به  در رفت و آمد بودند.ایل نقلیه یا در وسجهت آموزش و تایم کلاس، در فضاهایی نامناسب 

بسیاری از دانشجویان  و فرصت پیش آمده، تغییر در وضعیت اقتصادی و معیشت مردم یل مختلف از جمله؛دلا

که در نهایت با خود بی توجهی به  صورت تمام وقت تعریف شده استها، بهمشغول به کار هستند که اکثر این شغل

 همراه دارد. کلاس را به

بسیاری از علی رغم حضور مضمون پایه دیگری است که بانوان بدان اشاره داشتند. بی توجهی به کلاس و درس  

آنلاین هستند و در صورت درخواست بازخورد، ، در واقع به کلاس و درس ندارندتوجهی در کلاس، دانشجویان 



161-141، 1400، بهار و تابستان 24شماره های تربیتی  پژوهش   

156 

های درس، محل مناسبی برای انتقال تجربیات ست که کلاساین در حالی اشود. واکنشی از سوی آنها دریافت نمی

شود، دانشجو درک . علاوه بر این باعث میباشدها میاستادان به دانشجویان و درک بهتر مطالب درسی دانشگاه

 که همسو با پژوهش کیان (1392وکیلی، تیموری و قربانی، )و حل مسائل داشته باشد های استادبهتری از نگرش

در محیطِ مجازی، به دلیل عدم ارتباط رو در رو و الگوگیری دانشجو از استاد و باشد که عنوان نمود ( می1393)

ت. اگر چه ممکن است یکی از دلایل بی توجهی به کلاس، به روش تدریس سایرین، زمینه تربیت چندان فراهم نیس

شود. دانشجویان در ره، این مسأله تشدید میهره به چهتعاملات چوجود به دلیل عدم  کلی طورگردد اما به استاد باز

های صب  همچنان در حالت خواب آلودگی و کلاسدر کنند، های مختلف اقدام به حضور در کلاس درس میحالت

باشد، نیز مشغول هایی که ساعت برگزاری آن، بعد از ظهر میدر کلاس و شوندکلاس می وارددر حالت استراحت، 

مند به یادگیری و غیر آن مشخص در اینجاست که تفاوت بین دانشجوی علاقهنهار یا استراحت هستند. صرف 

توان عنوان نمود دانشجویی که به فلسفه و اهمیت یادگیری و کلاس درس پی برده، در هر شود. در واقع میمی

 کند تا جویای دانش باشد. شرایطی تلاش می

 اند.عنوان مضمون دیگری است که مشارکت کنندگان بدان اشاره داشته، بهانانتظارات نامعقول دانشجوی

های گاه و بیگاه در ساعات شبانه روز، پاسخگویی سریع و دقی  در محیط هایی مانند واتس آپ و تلگرام، تماس

رغم تلاش جهت علی. های دیگر آموزش مجازی استتهدید با تکیه به مصوبات دانشگاه و از این قبیل موارد از چالش

ها و پاسخگویی، بسیاری از دانشجویان با انتظارات نا به جا، شرایط را برای استادان سخت تر می هماهنگی کلاس

های مذکور بود که بر این کنند. از طرفی به دلایلی، ساختار دانشگاه خواهان همکاری استادان با دانشجویان در زمینه

 این انتظارات نامعقول بیشتر دران معقول در نظر گرفته میشد، البته لازم به ذکر است که انتظارات، از نظر دانشجوی

یکی از دلایل این انتظارات نامعقول،  در ترم جاری، این انتظارات کمتر شده است.دیده شده و  ورودی دانشجویان

حیط دانشگاه و شرایط کرونایی، انتظارات گیر بوده و با ورود به مهای فرزندپروری والدین است که اکثراً سهلسبک

 و قادر به تفکیک محیط آموزشی و خانوادگی نیستند. خاصی از محیط دانشگاه و عناصر موجود در آن دارند

های مذکور در اند اما پژوهشهای آموزش مجازی پرداختههای مختلفی به بررسی چالشپژوهشهم رفته روی

های ذکر شده در گیری و انطباق سریع بوده است. با این حال برخی چالشرگونه تصمیمشرایطی عادی و به دور از ه

هایی است که در حال حاضر و با گذشت نزدیک به یک سال، همچنان وجود دارد، به عنوان نمونه چالش ،هاپژوهش
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( است که نشان 1397دی)موانع اجرایی آموزش مجازی که همچنان وجود دارد و از این منظر همسو با پژوهش احم

تکنولوژیکی در  -های فنی( نیز یکی از موانع و چالش1391از منظر صنوبری مهر) .باشدداد، مهمترین چالش می

بانوان اشاره بوده که از این منظر همسو با پژوهش حاضر است که  آموزش مجازی، فراهم نمودن بستر اینترنتی بهتر

چرا که دارا بودن  اینترنت( است.)های بنیادیبحث آموزش مجازی، زیرساخت های جدی درداشتند، یکی از چالش

فراتر از این مسائل، . امکانات مناسب از سوی استاد و دانشجو، به معنای موفقیت در آموزش مجازی نیست

رغم علیشود. همچنین های گذشته این مسأله بسیار احساس میهای مربوط به اینترنت است که در ترمزیرساخت

 های اینترنت بیش از پیش وجود داردگذشت یک ترم و کسب تجربه، در ترم حاضر نیز مشکلات مربوط به زیرساخت

و این مسأله ابعاد مختلف در آموزش را تحت شعا  قرار باشد می( 1399که از این منظر همسو با پژوهش رضایی)

 تا عدم فعال شدن میکروفون توسط دانشجو در کلاس درساز عدم حضور در کلاس، قطع و وصلیِ مداوم  ،دهدمی

 است. های کلاسیجهت فعالیت

هایی را برای دانشجویان تعبیه کند تا بتوانند از آن شود وزارت علوم، وامدست آمده پیشنهاد میبر مبنای نتایج به

های دانشگاهی را ری اطلاعات، سایتطری ، مشکلات مالی خرید اینترنت را برطرف، همچنین وزارت ارتباطات و فناو

استاد و دیگر ی نحوه تعامل با های آموزشی در قالب نشست یا کارگاه در زمینهدوره ،هادانشگاه رایگان نماید.

ی عدم حضور فیزیکی در محیط دانشگاه تحت تأ یر واسطهکه بهدانشجویان، آداب دانشجویی و از این قبیل موارد 

با هدف آموزش انوا  مختلف روش  کارگاه، شود دانشگاههمچنین پیشنهاد می ت، برگزار نمایند.قرار گرفته اس

این دلیل به کلاس درس بی توجه بودند،  تدریس فعال برگزار نماید تا از این طری  آندسته از دانشجویان که به

نامه و شرایطی که در تواند آیینوم میدر راستای انتظارات نامعقول دانشجویان، وزارت عل جذب کلاس درس شوند.

، غیر از امور آموزشی در سایر ابعاد یاری رسان دانشجویان نیز هازمان قبل از کرونا بوده را مبنا قرار دهد تا دانشگاه

 گیری، فلسفه آموزش زیر سؤال برود.که با سهلآندر این شرایط باشند نه 
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Virtual Teaching and Its Challenges in Corona Era from the Perspective of 

Mazandaran University Female Faculty Members: A Phenomenological Study 

Meimanat Abedini Baltork1 

Abstract 

The purpose of this study was to study the challenges of virtual education in the 

Corona era from the perspective of lived experience of female faculty members of 

Mazandaran University. The design of the present study was qualitative and the 

method used, was phenomenological. The statistical population included women 

faculty members of University of Mazandaran in the academic year 2020-2021, which 

was a total of 71 members. Qualitative data were collected using semi-structured 

interviews of 20 members. The validity and reliability of the study were verified on 

the basis of validity, transferability, reliability, and verifiability the method of data 

analysis in this study was thematic analysis (comprehensive, organizing, and 

inclusive). The results showed that women faced various challenges in e-learning 

which were classified into 1 comprehensive theme, 3 organizing themes and 9 

inclusive themes Changes in teaching style, infrastructure and facilities and students' 

lack of cooperation are the themes of the organizer. Each organizing theme also 

consists of several inclusive themes that include changes in teaching style and 

teaching and being time consuming; Challenges of university infrastructures, faculty 

facilities, student facilities and basic infrastructures; Failure of taking e-learning 

seriously, neglect of the classroom, and unreasonable expectations of students are 

among the basic themes that participants cited as a challenge to e-learning during the 

Corona era. Finally, virtual education and e-classroom which had not been considered 

in Iranian universities, since the arrival of this virus became the center of attention, 

which faced many challenges due to this issue. Identifying challenges is the first step 

is to resolve it so that affiliated organizations can take steps in this direction. 

Keywords: Corona, lived experience, women, faculty member 
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