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در مدارس استثنایی: رویکرد نظریه ( ICTالگوی جاری استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات )
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 چکیده

در مدارس استثنایی است. این  فناوری اطلاعات و ارتباطات )فاوا(وی جاری کاربرد هدف پژوهش حاضر بررسی الگ

ی آماری شامل کلیه کارگزاران دخیل در کاربرد فاوا در بنیاد انجام گرفت. جامعه پژوهش با رویکرد کیفی و با روش داده

ی ها از طریق مصاحبهتخاب شدند. دادهمحور ان گیری هدفمند از نوع ملاک  مدارس استثنایی هستند که از طریق نمونه

یافته با پانزده نفر از معلمان مدارس استثنایی، پنج نفر از مدیران مدارس و سه نفر از مدیران میانی اداره  ساختار نیمه

ها از روش کدگذاری باز، محوری و گزینشی آموزش و پرورش استثنایی شهر مشهد است. به منظور تجزیه و تحلیل داده

ی بیست و دهنده اده شد. برای تأمین روایی و پایایی از معیارهای لینکن و کوبا استفاده شد. نتایج پژوهش نشاناستف

شش مفهوم محوری است که در قالب مدل پارادیمی شامل بی برنامگی و نگاه غیرتخصصی به کاربرد فاوا در مدارس 

های مالی و زیرساختی(، عوامل ی، ضعف نگرشی، چالشی محوری و شرایط علی )ضعف مهارت استثنایی به عنوان مقوله

گر)آموزش و توسعه  ای تسهیلای(، شرایط مداخلهزمینه –ای )عوامل مدیریتی مدارس استثنایی و عوامل محیطی زمینه

-های سازمانی، محیطی، دخالتگر محدودکننده)چالشای معلمان، نیازسنجی، حمایت و پشتیبانی(، شرایط مداخلهحرفه

ریزی درسی، طراحی برنامه استراتژیک در زمینه های سیاسی و موانع فردی و اجرایی(، راهبردها )تجدید رویکرد برنامه

 کاربرد فاوا، ارشادگری و کیفیت گرایی( و پیامد )کاهش کارایی و اثربخشی( سازمان یافت. 
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 مقدمه 

با پیدایش و گسترش فناوری اطلاعات و ارتباطات، تحولات جهانی با روند فزاینده و شتاب بیشتر بر محوریت اطلاعات و 

(. فناوری اطلاعات و ارتباطات )فاوا(، به اقسامی از 1300دانش در حال گسترش است )مردانی، بیدختی و محمدرضایی، 

وسیله  گذاری اطلاعات به ها در جهت انتقال، پردازش، نمایش، ذخیره، تغییر و به اشتراک که از آن فناوری اشاره دارد

(. در توسعه جوامع کنونی، نقش فناوری اطلاعات و ارتباطات بسیار 6770شود )یونسکو،  ابزارهای الکترونیکی استفاده می

گذارد )مهریان و  اعی، فرهنگی، اقتصادی و ... تأثیر میگیر و در خور توجه است به شکلی که بر ابعاد مختلف اجتم چشم

توان به ظهور مفاهیمی همچون، جامعه اطلاعاتی، عصر اطلاعات،  (. از پیامدهای ورود فاوا به زندگی، می1304مظاهری، 

شبرد و بهسازی مدار اشاره کرد. آمادگی نظام آموزشی برای همراهی با سایر نهادها و استفاده از فاوا در پی اقتصاد دانش

 (.1332فرآیند آموزش ضروری است )آیتی، عطاران و مهرمحمدی، 

در خلال توسعه مبتنی بر فاوا، مفروضاتی همچون مدیریت آموزش، چگونگی و چرایی تدریس دچار چالش شده است و 

و همکاران،  ؛ لیم1304به عبارتی آموزش دستخوش تغییرات از حیث ماهیت شده است )معصومی، مهدیون و معصومی، 

(. ورود فاوا به حوزه آموزش و برنامه درسی، رویکردهای پژوهش محور و فراگیر محور را جایگزین رویکردهای معلم 6711

(. فاوا، زمینه استفاده از 1300ناعمی و ناعمی، )محور ساخته است و فرآیند مدیریت کلاسی را دگرگون کرده است 

های الکترونیکی، گفتگوهای الکترونیکی، میان فراگیران را از طریق ایجاد انجمنافزایی  های گروهی، مشارکت و هم محیط

و  تونزی)ا، مانند پادکست، کاربردهای وبچنین  ارسال مطالب به شکل پست الکترونیکی و غیره به وجود آورده است، هم

و ... به  ی(، ابزارهای شبکه اجتماعیکیو یب یپ ،یکیو ای)مانند مد ،هایکیو (،ی)برای نمونه بلاگر هاوبلاگ ،(یتیوسیاد

دهی  شکل برای ادییز لیپتانس توانندیم ،آورند میکه از کاربران فراهم  یتیحما زیسهولت کاربرد و ن باز،جهت ماهیت 

(. باید توجه داشت که فاوا 6773، 6؛ کوتینیو6711، 1؛ والتنین و همکاران1300به ارتباطات داشته باشند )ناعمی، 

رویکردی نوین، مکمل آموزش است نه جایگزین آن و هدف از توسعه و پیشبرد آن در حوزه آموزش، بهبود و  عنوان به

 (.1300ویژه منابع انسانی است )امینی، نصر اصفهانی، زمانی، ترک لادانی،  وپرورش به کارآمدتر ساختن منابع آموزش

سازی محتوای جذاب، افزایش عدالت  های آن، فراهمزیتترین مبا توجه به رویکرد مکملی فاوا در آموزش، ازجمله مهم

روز و درگیر نمودن یادگیرندگان با آموزش در هر زمان، مکان و برای  سازی محیط یادگیری، به آموزشی، کمک به شخصی

(. این سهولت، بیش از همه به بهبود آموزش و 1306؛ مهدوی، 1300آموز است )طوفانی نژاد و همکاران،  هر دانش

بخشی، سازگارانه و کمکی  کند چراکه تمام ابزارهای تواندگیری دانش آموزان دارای نیازهای آموزشی ویژه کمک مییا

چنین با حمایت از تسهیلات دسترسی باعث ارتقا کیفیت و مهارت  گیرد و هم برمی برای افراد با نیازهای ویژه را در

های آموزشی، سبب تغییر  ای رسانه (. فاوا و چند1303)ولایتی، شودمعلمان دانش آموزان دارای نیازهای ویژه نیز می
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نقش معلمان و مربیان دانش آموزان دارای نیازهای ویژه شده است و در عوض کودکان با نیازهای ویژه آموزشی را به 

در بهبود (. انواع فناوری که 1303عناصری فعال و پویا در محیط آموزش تبدیل کرده است )مرادی و زارعی زوارکی، 

-های آموزشی و فناوری گیرد در دودسته، فناوریتعلیم و تربیت دانش آموزان دارای نیازهای ویژه مورداستفاده قرار می

افزارهایی  سخت افزارها و گیرند. فناوری آموزش دانش آموزان دارای نیازهای ویژه، شامل انواع نرمهای کمکی قرار می

بتکاری برای تطبیق با نیازهای یادگیری این دانش آموزان در کلاس درس به کار های تدریس ا است که در تلفیق روش

رود و فناوری کمکی به خدمات متنوع و وسایل کمک به کارکردهای دانش آموزان با نیازهای ویژه در محیطشان  می

ند از اجزای صوتی )فناوری دار کردن با دست برای رایانه مشکل آموزانی که در کار مثال، دانش عنوان شود، به مربوط می

 (.6771، 6؛ سانتراک6716، 1کنند )میچالس و درموت کمکی( استفاده می

جایگاه فناوری اطلاعات و ارتباطات دانش آموزان دارای نیازهای ویژه و استفاده از آن در فرآیند آموزش و اسناد بالادستی 

سند برنامه درسی ملی ازجمله در عنصر عمل،  های مختلف از اهمیت زیادی برخوردار است به شکلی که در بخش

 –های خارجه، اصول حاکم بر راهبردهای یاددهی  های تربیت و یادگیری کار و فناوری، علوم، ریاضیات، زبان حوزه

ها و الزامات اجرایی و مبانی ارزش شناختی صراحتاً  های یادگیری، سیاست های تولید محتوا و رسانه یادگیری، سیاست

وپرورش  چنین در اهداف سند پنجم توسعه سازمان آموزش هم (.1304کید قرارگرفته است )مهربان و مظاهری، مورد تأ

های نوین آموزشی در ارائه خدمات  کارگیری فاوا و فناوری ها در زمینه به استثنایی کشور، بهبود و تقویت زیرساخت

های مختلف سند  و این مهم در اهداف پایه ای شده است؛ هها تأکید ویژ بیان و خانواده تربیتی به مدارس، مربیان، متر

 (.1306، 1330وپرورش استثنایی،  شده است )سازمان آموزش وپرورش استثنایی نیز اشاره توسعه آموزش

توانند نقش  های نوین آموزشی می بررسی ادبیات پژوهشی مربوط به حوزه موردمطالعه حاکی از آن بود که فاوا و فناوری

؛ طوفانی نژاد، 6716، 1؛ راتلیف و همکاران6710، 3ر کمک به دانش آموزان با نیازهای ویژه داشته باشد )نپومؤثری د

انگیزه، مشارکت، یادگیری و اهداف مربوط به یادگیری کودکان با نیازهای ویژه )اللهی و  ٔ  که این تأثیر درزمینه (؛1300

(؛ 6712، 2کوری، پیدستا، لیجن و تونیسون)عملکرد تحصیلی  ؛ انگیزش(6761، 4؛ الیحیی و همکاران1304همکاران، 

(؛ بهبود نگرش و 6713، 0کمک به عدالت آموزشی و دسترسی مناسب و امن دانش آموزان نیازهای ویژه )شیمرو پویر

( 6717، 0(؛ موفقیت تحصیلی )پاکاپ6710، 3سازی دانشی و مهارتی دانش آموزان با ناتوانی یادگیری )آدام و تانهال آماده

ای در آموزش مفاهیم به دانش  افزار چندرسانه کارگیری نرم ها حاکی از آن است که به علاوه، پژوهش معنادار بوده است. به
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نفس مؤثرتر از روش سنتی آموزش بوده  های اجتماعی و اعتمادبه آموزان اتیسم، در ابعاد مختلف، آموزشی، بهبود مهارت

چنین تأثیر فاوا بر معلمان و تسهیل گری آن در  (. هم1303مرادی و زارعی زوارکی، ؛ 1307نوروزی و همکاران، ) است

 ؛6761، 1؛ الیحیی و همکاران1300های متعدد مورد تأکید قرارگرفته است )طوفانی نژاد و همکاران،  آموزش در پژوهش

انگر فقدان انگیزش یادگیرندگان ( بی6771) 3هایی همچون اتور و داتوک (. از سوی دیگر پژوهش6710، 6مگن و فرستیتر

شده و تفکرات قالبی نادرست بود.  های آموزشی به علت درماندگی آموخته آوری دارای نیازهای ویژه در مواجهه با فن

چنین استفاده زیاد از زبان انگلیسی در تجهیزات و محتوای آموزش الکترونیک برای دانش آموزان با نیازهای بیانگر  هم

(. برخی 6771؛ انور و داتوک، 6770موزش الکترونیک برای این دانش آموزان است )فیچن و همکاران، های آ محدودیت

عنوان عامل تقویتی در کنار آموزش سنتی به علت ترجیح کودکان دارای نیازهای ویژه به  مطالعات نیز به تلفیق فناوری به

 (1،6710اند )ریورا آموزش سنتی اشاره داشته

هایی در کاربرد  ها و چالش دهنده ضعف ینه پژوهشی در حوزه فاوا و کودکان دارای نیازهای ویژه نشانبررسی تحلیلی پیش

عنوان یکی از  چنین این مهم به هم( 6711، 0؛ کیوکولک6714، 2؛ اویومی و همکاران6712، 4آن است. )سوندرز

پنجم توسعه سازمان  ر خاص در اهداف سندطو وپرورش در اسناد بالادستی و به های ارزیابی میزان توسعه آموزش شاخص

وپرورش استثنایی مورد تأکید  های مختلف سند پنجم توسعه آموزش وپرورش استثنایی کشور و اهداف پایه آموزش

(. از طرفی 1306؛ سند تحول بنیادین، 1306، 1330وپرورش استثنائی کشو،  قرارگرفته است )سازمان آموزش

وپرورش استثنائی به دنبال دارد  هایی را برای آموزش ها و چالش این کاربرد فرصتهای مختلف معتقدند که  پژوهش

بنابراین توجه ویژه به فاوا در مدارس استثنائی و برنامه درسی کودکان  (؛1304؛ اللهی و همکاران، 1302زارعی زوارکی، )

های موجود در  دارد با لحاظ کردن واقعیت ای برخوردار است. لذا این پژوهش در نظر دارای نیازهای ویژه از اهمیت ویژه

کارگیری فاوا در مدارس استثنائی را موردبررسی قرار  مدارس استثنائی و برنامه درسی کودکان دارای نیازهای ویژه، به

 .تثنائی با رویکرد داده بنیاد استبنابراین هدف اصلی پژوهش دستیابی به الگوی جاری استفاده از فاوا در مدارس اس دهد؛

 روش 

رو  بود، ازاین که هدف پژوهش کشف الگوی جاری کاربرد فناوری اطلاعات و ارتباطات در مدارس استثنایی ازآنجایی

. در گرندد تئوری( است) پژوهش حاضر ازنظر رویکرد جزو تحقیقات کیفی و ازلحاظ روش، مبتنی بر مطالعات داده بنیاد

شده است. در رویکرد سیستماتیک  و کوربین برای نظریه داده بنیاد استفاده این پژوهش از رویکرد سیستماتیک اشتراوس
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مندی )باز، محوری و انتخابی( را به اجرا محقق باید روش و فن مشخصی برای تحلیل در پیش بگیرد و کدگذاری مرحله

معه موردمطالعه این پژوهش جا(. 1303فراستخواه، ) درآورد و کار نهایی خود را در الگوی پارادایمی یکسانی ارائه کند

های شامل؛ معلمان گرایشکارگزاران اصلی و خط مقدم دخیل در آموزش مدارس استثنایی استان خراسان رضوی کلیه 

گیری هدفمند، از که از طریق نمونه مانده ذهنی، مدیران مدارس استثنایی بودند؛بینا و نابینا و عقب شنوا و ناشنوا، کمکم

رو  ها ادامه یافت. ازاینگیری تا رسیدن به حد اشباع نظری داده ی موردنظر انتخاب و نمونه مونهمحور، ن نوع ملاک

های استثنایی }با توجه رعایت ملاک حداکثر گوناگونی نفر از معلمان کلاس 14کنندگان در پژوهش شامل  مشارکت

نفر از  3نفر از مدیران این مدارس و  4ولتی( {،دولتی، غیرد) دبیر خانم در مدارس مختلف استثنایی 3دبیر آقا و  0شامل 

کنندگان در وپرورش استثنایی شهرستان مشهد بودند. جهت محرمانه ماندن هرکدام از شرکت مدیران میانه اداره آموزش

ها در این یک کد اختصاص داده شد. ابزار گردآوری داده هامراحل پژوهش و رعایت اخلاق پژوهشی به هرکدام از آن

ها نیز با توجه به اهمیت آن در های حاصل از متن مصاحبهقیق، مصاحبه نیمه ساختاریافته است. فرایند تحلیل دادهتح

ها طی سه مرحله: الف( کدگذاری باز؛ ب( کدگذاری محوری و ج( آوری دادهبنیاد، همزمان با جمعرویکرد نظریه داده

ها چهار معیار  استفاده شد. آن 1037 1ایایی از روش گوبا و لینکلنکدگذاری انتخابی انجام شد. برای تأمین روایی و پ

-)دانایی منظور ارزیابی دقت علمی پژوهش برشمردندرا به« 4و قابلیت تأیید 1، قابلیت اتکا3، قابلیت انتقال6قابلیت اعتبار»

ی قابلیت  تفاده شد. درزمینهاس کننده از روش کنترل اعضاء شرکتی قابلیت اعتبار،  درزمینه(. 1302فرد و همکاران، 

ی قابلیت اتکا )قابلیت اطمینان(، از روش توافق بین  ها در اختیار متخصصین قرار داده شد. درزمینهانتقال، یافته

 ی قابلیت تأیید مرور و بازخورد همتایان بکار برده شد. کدگذاران استفاده شد و درزمینه

 هایافته

مده از خصوصیات واقعی الگوی جاری استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات )فاوا( محققان برای دستیابی به نظریه برآ

 های کلیدی که تماس نظری و عملی ممتدی با موضوع پژوهشرساندر مدارس استثنایی استان خراسان رضوی با اطلاع

ها تعمق کنند. ها و تجارب آنها، نگرشمدارس استثنایی( داشتند، گفتگو کردند و کوشیدند تا در ساختار درونی ارزش)

شدند و ذهن پژوهشگران را به قضایا و ها عیان مییافتند و از مقایسه مفاهیم مقولهها مفاهیم ظهور میدراثنای مصاحبه

سازی،  شده پس از پیاده های ضبطمصاحبهدادند. گزارهای مختلفی درباره فاوا و کاربرد آن در مدارس استثنایی سوق می

های اساس مشابهات، ارتباط مفهومی و ویژگی بندی و سپس، برپردازی، مقوله سطر به سطر بررسی، مفهومصورت  به

                                                           
1 Guba & Lincoln 

2. Credibility 

3 Transferability 

4 Dependability 

5 Conformability 
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های تحلیل اشتروس و ای از مفاهیم( مشخص شدند. برای این کار روشطبقه) مشترک کدهای باز، محوری و منتخب

 .شده است است که در ادامه گزارش محور 0 ملشا الگو این(. 6773اشتروس و کوربین، ) کوربین مورداستفاده قرار گرفت

 شرایط محوری-1

آید اما یک مفهوم انتزاعی است که اگرچه از درون پژوهش بیرون می مقوله محوری مضمون اصلی پژوهش است

در زمینه کاربرد فاوا در  متقابل هایکنش/ها کنش سلسله (. شرایط محوری شامل یک1307)اشتراوس و کوربین، 

برنامگی و نگاه غیرتخصصی به فاوا در مدارس استثنایی بوده ثنایی است. در این پژوهش شرایط محوری بیمدارس است

 است.

 شرایط محوری الگوی جاری استفاده از فاوا در مدارس استثنایی .1 جدول

 کد منتخب کد محوری کد باز() کنندگاننمونه بیانات مشارکت

 نبود برنامه کلان آموزان مدارس استثنایی با فاواشعدم تفکیک فناوری کمکی برای آموزش دان
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 وپرورش استثنایی نداشتن استراتژی کلان برای کاربرد فاوا در آموزش

 وپرورش استثنایی در کشور عدم انجام آمایش تحصیلی برای آموزش

های ضعف برنامه آموزان با نیازهای خاص در کشوریک برای دانشنبود محتوای تخصصی الکترون

درسی مدارس 

 استثنایی
 درسی دانش آموزان استثنایی با فاوا عدم تلفیق محتوای برنامه

 آموزانآموزان استثنایی با توجه به شرایط دانشحجم بالای محتوای کتب درسی دانش

 آموزان استثناییفاوا برای دانشروز نبودن محتوای آموزشی مبتنی بر  به

 نبود کتاب راهنمای استفاده از فاوا در آموزش برای معلمان استثنایی

 ضابطه محتوای کتاب درسی در مدارس استثناییتغییر مستمر و بی

 ای معلمان مدارس استثنایی در استفاده از فاواعملکرد سلیقه

صوری سازی و نگاه  رس استثناییشعاری بودن طرح مدرسه هوشمند در مدا

 گرایی در تجهیز مدارس استثنایی و عدم توجه به کیفیت تجهیزات کمیت مقطعی

ضعف نیازسنجی در  آموزانهای مدارس استثنایی با نیاز دانشعدم تناسب فناوری

 در مدارس استثناییآموزان با نیازهای مختلف عدم نیازسنجی برای امکانات فاوا موردنیاز دانش حوزه فاوا

 آموزانهای موجود در مدارس استثنایی با نیازهای فیزیولوژیکی دانشعدم تناسب فناوری

 

(. 6711هریس و ساس، ) شودشده می انجام هایمند موجب ثمربخشی فعالیتهای نظاموجود برنامهنبود برنامه کلان: 

وپرورش استثنایی دیدگاه و افق کلان در زمینه کاربرد فاوا ندارد  کنندگان در پژوهش نظام آموزشطبق دیدگاه مشارکت

-روند. در ادامه به برخی از بیانات مشارکتهای خود و دیدگاه معلمان پیش میو مدارس طبق امکانات و زیرساخت

ت رو با فاوا ها و امکانات کمکی برای آموزش که داخل مدارس استثنایی هسالآن برخی فناوری" شود:کنندگان اشاره می
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آموز استثنایی  که کاربرد فاوا اونم داخل کلاس با دانش گیرند. درصورتییا همون فناوری اطلاعات و ارتباطات اشتباه می

اش کرد یا هر ابزار کمکی مدرسه استثنایی رو فاوا تعریف شه با مدارس عادی مقایسهتعریف خودش رو داره و اصلًا نمی

 (.1)معلم، "کرد 

 هـایگـروه های ذهنـی و جسـمیدرسی متناسب با توانایی هـایبرنامـههای درسی مدارس استثنایی: مهضعف برنا

افــراد را بــرای یــک زنــدگی مســتقل آمــاده ســازد،  آموزان اسـتثنایی کـه بتوانـد ایـن مختلف کودکان و دانش

-آموزان استثنایی منجر به بهبود نتایج میا ویژگی دانش(. برنامه درسی متناسب ب6770، 1بارون) استضروری  بســیار

شده  شده، اجراشده و کسب (. برنامه درسی طبق تعاریف موجود دارای سه نوع قصد6772، 3و باک 6770، 6شود )فورمن

های میدانی کنندگان در پژوهش و مشاهدات و استنباط(. طبق دیدگاه مشارکت1301باشند )فتحی واجارگاه، می

شگران یکی دیگر از عوامل محوری در اجرای فاوا در مدارس استثنایی ضعف برنامه درسی مدارس استثنایی و عدم پژوه

الآن ما داخل کشور محتوای "( بیان داشت: 0کننده ) عنوان نمونه مشارکت تلفیق آن با فاوا است. در این زمینه به

همه  ایی باشه وجود نداره، یا اگه هم هست با توجه به اینالکترونیک که متناسب با نیاز و شرایط دانش آموزان استثن

-ها نمیزبانش انگلیسی هست که معلم ها امکان دسترسی به اون را راحت نداریم؛ البته برخی از محتواها همفیلتر سایت

     "توانند استفاده کنند

رس از اهمیت فراوانی برخوردار است های موجود در مداتوجه به کیفیت و تناسب فناوریصوری سازی و نگاه مقطعی: 

ای برخوردار است. با توجه به آموزان از اهمیت ویژهدانش این مهم در مدارس استثنایی با توجه به نیازها و شرایط توانایی

هایی ازجمله کمیت گرایی های نوین چالش دیدگاه معلمان مدارس استثنایی در زمینه تجهیز مدارس استثنایی به فناوری

تجهیزاتی که برای "( بیان داشت: 11عنوان معلم ) شده وجود دارد. در این زمینه به عدم توجه به کیفیت ابزار فراهمو 

تونه به علت شه، بیشتر جنبه نمایشی داره و از کیفیت پایینی برخوردار هست، این مهم می مدارس استثنایی تهیه می

بندند و اونا هم وپرورش پیمان می اصی برای تجهیز مدارس با آموزشهای خافته شرکتتعارض منافعی باشه که اتفاق می

وپرورش با توجه به بودجه  آموزش"( بیان داشتند:0، 3همچنین در این زمینه معلمان ) "به فکر سود خودشون هستند.

آموزان دارای نشهای موردنیاز داسازی مدارس استثنایی و تجهیز اونا به فناوری خودش در برخی مقاطع به فکر هوشمند

 "تر از تجهیزات مدارس عادی هستشتر و کم دسترسکنه؛ چون این تجهیزات گرونشرایط خاص می

ها یکی از ابعاد مهم در تهیه آموزان استثنایی و شرایط آنتوجه به نیازهای دانشضعف نیازسنجی در حوزه فاوا: 

-ستثنایی است. یکی از محورهایی که مورد تأکید مشارکتهای درس مدارس اهای موردنیاز و کاربردی در کلاسفناوری

ها و عدم تناسب و های درس آنآموزان استثنایی در تجهیز کلاسکنندگان در پژوهش بود عدم توجه به نیازهای دانش

ما  هایهایی که داخل کلاسفناوری"( بیان داشت: 11ها بود. در این زمینه معلم )کاربردی بودن این وسایل برای آن

                                                           
1. Bowen 

2. Foreman 

3. Bowen 



 00-11، 1171، پاییز و زمستان 14شماره های تربیتی  پژوهش 

78 

آموزان کم بینا و آموزان ما مثلاً منی که معلم دانشآموزان معمولی هست تا دانشهست بیشترشون متناسب با دانش

)دستیار صوتی( رو به  VERSEافزارهایی چون نابینا هستم دیگه پروژکتور برام زیاد کاربردی نیست به جاش باید نرم

 "مرورگرهای ما یا هوش مصنوعی رو اضافه کنند

 شرایط علّی-2

(. در این پژوهش 1307اشتراوس و کوربین، ) ها اثرگذارندآن دسته از رویدادها و وقایع هستند که بر پدیده علّیشرایط 

و عواملی را که عامل اصلی به وجود آورنده و مؤثر بر کاربرد فاوا در مدارس استثنایی است را در این گزاره  شرایطی

 شده است. گزارش 6شماره سازمان دادیم. نتایج در جدول 

 عوامل و شرایط علّی الگوی جاری کاربرد فاوا در مدارس استثنایی .2 جدول

 کد منتخب کد محوری کدباز() کنندگاننمونه بیانات مشارکت

 ضعف مهارتی ضعف توانایی معلمان در استفاده از فاوا
 

آموزان با های تخصصی دانشا و برنامهافزارهعدم تسلط معلمان به زبان انگلیسی جهت کار کردن با نرم

 نیازهای ویژه

 آموزان استثناییعدم مهارت معلمان در تولید محتوای الکتریک برای دانش

 وجوی اینترنتی در بیشتر همکاران در مدارس استثناییضعف سواد اطلاعاتی و توانایی جست

 ا در آموزشنفس معلمان استثنایی در استفاده از فاو عدم اعتمادبه

 ضعف نگرشی

 نگرش سنتی معلمان مدارس استثنایی به آموزش و استفاده از رویکردهای سنتی

 اهمیت قائل نشدن به فاوا توسط معلمان مدارس استثنایی

 آموزان دارای نیازهای ویژه و استثناییباور نداشتن معلمان به کاربردهای آموزشی فاوا در آموزش دانش

 آموزان استثناییهای نوین آموزشی برای دانشآموزان با فناوریی والدین دانشعدم آشنای

 آموزان استثنایی خودمنفعل بودن والدین در قبال آموزش دانش

 آموزان استثناییشده دانش احساس درماندگی آموخته

 زان استثناییآمونگرش نامناسب مدیران کلان و میانی نسبت به کاربرد فاوا در آموزش دانش

 هزینه بالای زیرساختی و عدم مشارکت مناسب ادارات در تأمین تجهیزات مدارس استثنایی

 های مالیچالش
 هزینه بالای نگهداری تجهیزات فاوا در مدارس استثنایی
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 های موردنیاز در خانهآموزان استثنایی جهت تهیه فناوریهای دانشعدم تمکین مالی خانواده

 های نوین در آموزش کودکان استثناییوپرورش برای تأمین فناوری هزینه وزارت آموزش عدم

هزینه بالای خرید ابزار اولیه موردنیاز فراگیران چون سمعک و عدم همیاری مناسب دولت در این زمینه با 

 هاخانواده

 اندازد.د موجود را به چالش میوجود فیلترهای زیاد که دسترسی معلمان مدارس استثنایی به محتوای محدو

 های زیرساختیچالش

 افزاری برای تولید محتوای مناسب فراگیران استثنایی در کشور نبود امکانات نرم

 ضعف و نبود اینترنت در مدارس استثنایی

 ناکارآمدی شبکه و تجهیزات مخابراتی کشور

 گیران استثناییعدم تناسب ابزار فاوا موجود در مدارس با توان فرا

 آموزان استثنایی در مدارس کشورهای تخصصی دانشنبود فناوری

 عدم وجود پرتابل در مدارس استثنایی

کنندگان نشان داد که شرایط و عوامل علّی الگوی جاری کاربرد فاوا در مدارس استثنایی تحلیل و بررسی بیانات مشارکت

های ف نگرشی نسبت به کاربرد فاوا در مدارس استثنایی و اهمیت آن، چالشذیل چهار محور اصلی ضعف مهارتی، ضع

های زیرساختی موجود در مدارس استثنایی آموزان استثنایی و چالشمالی در تأمین وسایل و تجهیزات موردنیاز دانش

ستثنایی توانایی تولید بیشتر معلمان مدارس ا"( بیان داشت: 6عنوان نمونه مدیر ) یابد. در این زمینه بهسازمان می

. همچنین "ها به اونا داده نشده استمحتوای الکترونیک متناسب با نیاز دانش آموزان استثنایی را ندارند؛ این آموزش

آموزان معلمان مدارس استثنایی متأسفانه اعتقادی به کاربردی بودن فاوا برای آموزش دانش"( بیان داشت: 4معلم )

    ".استثنایی ندارند

 شرایط راهبردی -3

اشتراوس و ) پذیرد پدیده موردنظر صورت می باهدف خاصی برای اداره و کنترل هایی هستند کهراهبردها، استراتژی

دهنده چهار دسته راهبرد در زمینه اقدامات احساس نیاز شده  ها نشان(. در پژوهش حاضر تحلیل مصاحبه1307کوربین، 

 شده است. گزارش 3 ایی شد. نتایج حاصل از تحلیل این بخش از پژوهش در جدولدر زمینه توسعه فاوا در مدارس استثن

 شرایط راهبردی توسعه کاربرد فاوا در مدارس استثنایی .3 جدول

 کد منتخب کد محوری کدباز() کنندگاننمونه بیانات مشارکت

تجدید رویکرد  ی مشارکتیریزی درسی مدارس استثنایی از رویکرد مهندسی به رویکردها تغییر رویکرد برنامه

 ریزی درسی برنامه

 

 بروز رسانی منابع یادگیری با توجه به تحولات علمی در آموزش دانش آموزان دارای نیاز ویژه
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 های درسی دانش آموزان استثنایی با توجه به تحولات علمی جدیدهای برنامهبازنگری سرفصل

 ان استثناییاستفاده از رویکردهای نوین در آموزش کودک

 وپرورش استثنایی به تفکیک های مختلف آموزشتهیه نقشه علمی فاوا برای گرایش

طراحی برنامه 

استراتژیک در 

 زمینه کاربرد فاوا

 وپرورش استثنایی طراحی برنامه راهبردی جهت توسعه و نهادینه کردن فاوا در آموزش

 علمان در دانشگاه فرهنگیانتوجه به فناوری اطلاعات و ارتباطات در آموزش م

 سازی در زمینه کاربرد فاوا در آموزش فرهنگ

 خلق و تسهیم منابع آموزشی مبتنی بر فاوا برای مدارس استثنایی

ایجاد شبکه ارتباطی بین معلمان مدارس استثنایی جهت انتشار دانش و تولیدات علمی )مدیریت دانش 

 پداگوژی(

 ارشادگری

 وپرورش استثنایی هایی از کاربرد فاوا در آموزشارائه نمونه

 تشویق معلمان مدارس استثنایی در زمینه کاربرد فاوا

 های آموزشی جهت تحویل به مدارستوجه به کیفیت فناوری
 گرایی کیفیت

 تناسب کیفیت ابزار فاوا با نیازها و شرایط دانش آموزان استثنایی توجه به

دهد معلمان و مدیران مدارس استثنایی در زمینه کنندگان در پژوهش نشان میهای مشارکتدیدگاهها و تحلیل مصاحبه

ریزی درسی، طراحی برنامه استراتژیک در زمینه های درس خود چهار محور تجدید رویکرد برنامهکاربرد فاوا در کلاس

 گرایی را بیان داشتند. کاربرد فاوا، ارشادگری و کیفیت

تدوین، »های مطالعات برنامه درسی است که به  ریزی درسی تنها یکی از شاخه برنامه: ریزی درسی برنامه تجدید رویکرد

یک سلسله  دهی سازمانریزی درسی شامل برنامه(. 6713، مهندسوندارامپردازد ) برنامه درسی می« اجرا و ارزشیابی

ها و ارزشیابی میزان تحقق این ر رفتار یادگیرندهمنظور ایجاد تغییرات مطلوب د های یاددهی و یادگیری بهفعالیت

کنندگان در پژوهش یکی از راهبردهای مهم در زمینه  (. با توجه به دیدگاه مشارکت1306، محمدیان )یارتغییرات است 

ن نمونه عنوا ریزی درسی در این مدارس است. در این زمینه بهبهبود کاربرد فاوا در مدارس استثنایی تجدید رویکرد برنامه

دهند و ما هیچ دخل و تصرفی صورت دیکته شده به ما می های درسی رو از وزارت بهالآن برنامه"( بیان داشت: 0معلم )

های درسی ریخته در اون نداریم بهتره با مشارکت خود معلمان استثنایی که کلاس درس استثنایی رو لمس کردند برنامه

     "فناوری رو هم با توجه به نیاز کلاس در اون دیدتونه زمینه کاربرد طوری می بشه؛ این

کنندگان در پژوهش حاضر داشتن برنامه کلان با توجه به دیدگاه مشارکتطراحی برنامه استراتژیک در زمینه کاربرد فاوا: 

کنندگان به تکننده این زمینه است. در این زمینه مشارکآموزان استثنایی تسهیلدر زمینه کاربرد فاوا در آموزش دانش

هایی چون تهیه نقشه علمی فاوا برای دانش آموزان مختلف استثنایی، طراحی برنامه راهبردی جهت توسعه فاوا در مؤلفه

معلم  آموزش استثنایی، توجه دانشگاه فرهنگیان در آموزش معلمان در زمینه کاربرد فاوا در آموزش و ایجاد برنامه تربیت

در زمینه کاربرد فاوا در آموزش و ایجاد زمینه خلق و تسهیم منابع آموزشی مبتنی بر فاوا در سازی  مبتنی بر فاوا، فرهنگ
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بهتره برای توسعه "( بیان داشت: 11عنوان نمونه معلم ) بین معلمان مدارس استثنایی را بیان داشتند. در این زمینه به

های طراحی بشه که به تفکیک به هر کدوم از شاخهوپرورش استثنایی یه نقشه و سند علمی جامع  کاربرد فاوا در آموزش

اون توجه بشه، مثلاً بدونند در زمینه آموزش فراگیران ناشنوا و کم شنوا با توجه به تحولات عظیمی که در این عرصه 

 .        "اتفاق افتاده باید به کجا برسیم و چه مسیری طی بشه

کنندگان مورد تأکید بود ارشادگری در زمینه کاربرد فاوا  ه مشارکت: یکی دیگر از راهبردهایی که طبق دیدگاارشادگری

هایی چون ایجاد در آموزش کودکان استثنایی و فراهم انگیزش و بسترهای اولیه آن است. در این زمینه شاخص

از  هاییهای ارتباطی بین معلمان مدارس استثنایی جهت مدیریت دانش پداگوژی، ارائه نمونهبسترهایی چون شبکه

کاربرد فاوا در آموزش کودکان استثنایی و ایجاد زمینه تشویق معلمان مدارس استثنایی در کاربرد فاوا در آموزش مورد 

بهتره یه بستری فراهم بشه که معلمان مدارس استثنایی "( بیان داشت: 3عنوان نمونه معلم ) تأکید بود. در این زمینه به

دشون رو با هم به تعامل بگذارند و از تجربیات هم استفاده کنند چون واقعاً بتونند تولیدات محتوای الکترونیک خو

 ."دسترسی به محتوا مناسب با فاوا و شرایط دانش آموزان استثنایی در کشور ما محدود است

ل ها ارسا: توجه به کیفیت ابزارهای فناوری اطلاعاتی و ارتباطی که به مدارس استثنایی جهت تجهیز آنگرایی کیفیت

کنندگان در پژوهش بود.  های فراگیران استثنایی مورد تأکید مشارکتتناسب آن با نیازها و محدودیت شود و توجه بهمی

هایی وپرورش استثنایی به کیفیت ابزار و فناوری باید اداره آموزش"( بیان داشت: 16عنوان نمونه معلم ) در این زمینه به

                                                     "نشده خراب هستند ن متأسفانه بیشتر ابزارهای اونا چینی هست و هنوز استفادهفرسته توجه کنه، الآ که به مدارس می

 ایعوامل زمینه-1

 با مرتبط وقایع یا حوادث محل کند ومی دلالت پدیدها به که است ویژه خصوصیّات یکسری دهنده ای نشانعوامل زمینه

(. نتایج حاصل از تحلیل این بخش 1307که پدیده در آن نهفته است )اشتراوس و کوربین،  است بُعد یک طول در پدیدها

 شده است. گزارش 1 از پژوهش در جدول

 ای الگوی جاری کاربرد فاوا در مدارس استثناییعوامل زمینه .4 جدول

 کد منتخب کد محوری کدباز() کنندگاننمونه بیانات مشارکت

های نامهآیین های آموزشی جهت تسهیل استفاده از فاوا در مدارس استثنایینامهسازی آیین متناسب

 آموزشی

 

 هاکاهش بروکراسی اداری در مدارس استثنایی جهت تسهیل فرآیند

 ارزیابی عملکرد ارزیابی عملکرد مناسب معلمان مدارس استثنایی

 عملکرد معلمان مدارس استثنایی دخالت استفاده از فاوا در آموزش در ارزیابی

 های استثناییهای ارزیابی عملکرد با آموزش معلمان در کلاسمیزان تناسب شاخص

 میزان استفاده از مدیریت مشارکتی در مدارس استثنایی
ای دیدگاه شبکه

 مدیریت
 میزان باز بودن مدیریت نسبت به فناوری نوین در آموزش فراگیران استثنایی

 ستفاده مدیریت از توانایی معلمان استثنایی در اداره امور مدرسها

 خانواده و جامعه های آموزشی مدارس استثناییهماهنگی والدین با برنامه
 

 آموزان استثناییشرایط فرهنگی والدین دانش
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 آموزان استثناییشرایط اقتصادی والدین دانش

 آموزان استثنایی سطح تحصیلات والدین و خانواده دانش

 نگرش اجتماعی نسبت به استفاده از فاوا در آموزش

 دیدگاه اجتماعی نسبت به آموزش کودکان استثنایی

ای  عوامل زمینه سطح تخصص معلمان مدارس استثنایی

 های استثناییآموز در کلاس توجه به نرم معلم به دانش مدارس استثنایی

 

گیرد که بر آن اثرگذار است ای شکل میس و نگرش نسبت به آن نه در خلأ، بلکه در شرایط زمینهکاربرد فناوری در مدار

طور که ای همانای مؤثر بر آن نیازمند است. مقوله شرایط زمینهبنابراین توضیح چگونگی کاربرد فاوا به فهم عوامل زمینه

 ای است.زمینه -یی و عوامل محیطیشود، شامل عوامل مدیریتی مدارس استثناملاحظه می 1 در جدول

سازی مدارس و کاربرد فناوری اطلاعات و  های هوشمند شرط : یکی از پیشعوامل مدیریتی مدارس استثنایی

کنندگان در  (. با توجه به دیدگاه مشارکت1301ارتباطات در آن مدیریت هوشمندانه مدارس است )مردانی و مولائی، 

کاربرد فناوری اطلاعات و ارتباطات در مدارس عوامل مدیریتی است در این زمینه های اصلی پژوهش یکی از زمینه

ای های آموزشی موجود در مدارس استثنایی، ارزیابی عملکرد معلمان استثنایی و دیدگاه شبکه نامه محورهایی چون آیین

باید در ارزیابی عملکرد "بیان داشت:  (13عنوان نمونه معلم ) مدیریت در مدارس استثنایی موردتوجه بود. در این زمینه به

ای برای سالانه و امتیازدهی معلمان، مدیران مدارس به کاربردهای فناوری در کلاس درس اونا توجه کنند تا یه انگیزه

  "معلم بشه

 -ایساز کاربرد فاوا در کلاس درس مدارس استثنایی عوامل زمینه: یکی دیگر از عوامل زمینهایزمینه -عوامل محیطی

هایی چون هماهنگی کنندگان به محورهایی چون خانواده و جامعه )مشتمل بر شاخص محیطی است در این بُعد مشارکت

های درسی مدارس، شرایط فرهنگی، اقتصادی و تحصیلات والدین و نگرش و دیدگاه اجتماعی نسبت ها با برنامهخانواده

هایی چون سطح تخصص معلمان ارس استثنایی )شامل شاخصای مدبه آموزش کودکان استثنایی( و عوامل زمینه

( بیان داشت: 0عنوان نمونه معلم ) آموز در کلاس( اشاره داشتند. در این زمینه بهاستثنایی و توجه به نرم معلم به دانش

خودشون  آموزان شرایط خاصهای استثنایی باید با توجه به نرم خودش تشکیل بشه، چون هر کدوم از این دانشکلاس"

ها یه روند برای یادگیری داره و شنوا و ناشنوا هست ولی هر کدوم از این بچه آموز کم رو دارند؛ درسته کلاس من، دانش

تونه به برنامه های سنتی نمیقدر شلوغ هست که معلم با روش ها اینمثل مدارس عادی نیست، ولی متأسفانه الان کلاس

  "ه از فناوری در کلاس رو ندارهبرسه و وقت تولید محتوا و استفاد

 کننده(گر)تسهیلعوامل مداخله-5
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 شوندکه موجب تسهیل در زمینه پدیده و راهبردها میهستند  ساختاری شرایط ها، شامل کننده شرایط میانجی/ تسهیل

ه دیدگاه در این بخش با توجه ب شده است. گزارش 4نتایج این بخش در جدول شماره (. 1307)اشتراوس و کوربین، 

 شود ارائه گردید.شوندگان عواملی که موجب تسهیل کاربرد فاوا در مدارس استثنایی می مصاحبه

 عوامل تسهیلگر الگوی کاربرد فاوا در مدارس استثنایی. 5 جدول

 کد منتخب کد محوری کدباز() کنندگاننمونه بیانات مشارکت

آموزش و توسعه  تثناییهای ضمن خدمت برای معلمان استوجه به برگزاری دوره

ای معلمان حرفه

 مدارس استثنایی

 

 هاراهه شغلی معلمان مدارس استثنایی با گردش شغلی و دادن رتبه و طبقه به آن ایجاد ارتباط بین کار

-های نوین آموزشی برای دانشالمللی جهت معرفی فناوری های ملی و بینبرگزاری سمینارها و همایش

 آموزان استثنایی

 مندی از تجارب آموزشی یکدیگر ایجاد شبکه ارتباطی بین معلمان مدارس استثنایی جهت بهره

 نیازسنجی توجه معلم به نیازهای خاص فراگیران استثنایی در استفاده از فاوا در کلاس درس

 آموزان استثنایی در استفاده از فاوا در کلاس درستوجه به علایق و شرایط دانش

 آموزان استثنایی در زمینه فاوا در مدارس استثناییتوجه به نیازهای تخصصی دانش

وپرورش استثنایی با توجه به نیازهای خاص فراگیران مدارس جهت تأمین  سازمانی از آموزش حمایت فرا

 ابزار فاوا
 حمایت و پشتیبانی

 رای مدارس استثناییحمایت مدیریت مدارس از معلمان جهت تأمین ابزار تخصصی فاوا ب

 پشتیبانی فنی و علمی از معلمان و مدارس برای استفاده و نگهداری ابزار فاوا

 های نوین جهت ارائهوپرورش استثنایی با فناوری های درسی آموزشتلفیق محتوای برنامه

نندگان در پژوهش سه محور کدهد که مشارکتکنندگان در پژوهش نشان میهای مشارکتها و دیدگاهتحلیل مصاحبه

های موردنیاز و حمایت و پشتیبانی را ای معلمان مدارس استثنایی، نیازسنجی در زمینه فناوریآموزش و توسعه حرفه

 دانستند.کننده فرآیند کاربرد فاوا در مدارس استثنایی می تسهیل

ند بر دانش معلم اثر گذارد تا جایی که تواای میسعۀ حرفهتو ای معلمان مدارس استثنایی:آموزش و توسعه حرفه 

های یادگیری ای دربرگیرنده تجربهتوسعه حرفه(. 1300فضلعلی، ) دهدروش آموزش خود را در کلاس درس تغییر 

هدف اساسی توسعه (. 6777، 1کنسر) آوردندمعلمان از بدو استخدام تا زمان بازنشستگی بدست می غیررسمیرسمی و 

ای معلمان موجب درک مثبت (. توسعه حرفه1300رحمتی و همکاران، ) ها استدر آنر کنشگری ای معلمان، تغییحرفه

(. در این میان با 6712و همکاران،  3و سدووا 6711و همکاران،  6هریس) و تأثیر بر باورها و رفتار ارتباطی معلمان است

های ن مدارس استثنایی در زمینه فاوا و فناوریای معلماتوجه به دیدگاه معلمان مدارس استثنایی توجه به توسعه حرفه

عنوان  ها را فراهم آورد. در این زمینه بهتواند زمینه بهبود فرآیند آموزش آننوین در آموزش کودکان با نیازهای ویژه می

بزارهای های آموزش به کودکان استثنایی داره روز به روز متحول میشه و االآن فناوری"( بیان داشت: 4) نمونه مدیر

                                                           
1. Ganser 

2. Harris 

3. Sedova 
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های ضمن خدمتی که شه که باید معلمان باهاش آشنا بشن؛ در این زمینه اداره با برگزاری دوره جدیدی فراهم می

  "کنهدهد نقش مهمی ایفا میتشکیل می

های آموزان استثنایی در کلاس: وجود نیازسنجی در سطح مدارس استثنایی با توجه به شرایط متفاوت دانشنیازسنجی

کنندگان در پژوهش حاضر شود. مشارکتبهبود و کارآمدی استفاده از فاوا در آموزش فراگیران استثنایی می درس موجب

ها را موجب های اطلاعاتی و ارتباطی با نیازهای آنسازی فناوریآموزان هر کلاس و متناسبتوجه به نیازهای ویژه دانش

اگه "( بیان داشت: 3عنوان نمونه معلم ) نستند. در این زمینه بهدابهبود فرآیند کارآمدی فاوا در مدارس استثنایی می

خواهد هایی که میصورت گروهی و حتی فردی توجه کنه، تأثیر فناوری آموزان کلاسش بهمعلم کلاس به شرایط دانش

 . "روداستفاده کنه خیلی بالاتر می

های اطلاعاتی و ها در زمینه فناوریکلاس های علمی و فنی از مدارس و: توجه به پشتیبانیحمایت و پشتیبانی

-ارتباطی نقش مهمی در تسهیل کاربرد آن توسط معلمان را دارد. این مهم در مدارس استثنایی با توجه به وجود نرم

کنندگان در پژوهش حاضر های مکرر آن دارای اهمیت مضاعف است. مشارکتروزرسانیافزارها و محتواهای تخصصی و به

های نوین را سازمانی از مدارس استثنایی و کلاس درس معلم در زمینه فناوری ت و پشتیبانی سازمانی و فراضرورت حمای

سازمانی از  باید در زمینه فناوری یه حمایت فرا"( بیان داشت: 3عنوان نمونه مدیر ) مورد تأکید قراردادند. در این زمینه به

بنیان در این حوزه به  های دانشاقعاً گرون هستند یا نیازه که شرکتوپرورش استثنایی بشه، چون برخی ابزار و آموزش

 . "وپرورش استثنایی جهت بازطراحی کمک کنن آموزش

 محدودکننده() گرعوامل مداخله-6

. این عنوان محدودکننده کاربرد فاوا در مدارس استثنایی بیان شدند برخی از عوامل به کنندگان، تجارب مشارکت بین در

ها در شوند. نتایج این بخش از یافتههای اطلاعاتی و ارتباطی در مدارس استثنایی میانع از کاربرد مطلوب فناوریعوامل م

 شده است. گزارش 2 جدول

 عوامل محدودکننده الگوی جاری کاربرد فاوا در مدارس استثنایی .6جدول 

 کد منتخب کد محوری کدباز() کنندگاننمونه بیانات مشارکت

های چالش های تخصصیبودن فضای کالبدی مدارس استثنایی برای فناوری نامناسب

سازمانی و 

 محیطی

 

 وپرورش استثنایی های آموزشی در ادارات آموزشضعف عملکرد گروه

 عدم توجه مناسب به مدارس استثنایی در زمینه تجهیزات و مدیریت

 راییموانع اج کمبود وقت معلمان استثنایی در آموزش کلاسی

 های استثنایی جهت کمک به معلم در ارائه آموزشیار در کلاسنبود معلم
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 آموزهای مدارس استثنایی در مراکز شهرها و عدم رعایت نرم معلم به دانششلوغی کلاس

 کننده تجهیزات های تأمینسازی مدارس با شرکت تعارض منافع مسئولان تجهیز و هوشمند

 موانع فردی مدارس استثنایی ضعف انگیزش معلمان

 های انگیزشی برای معلمان مدارس استثنایی جهت استفاده از فاوا در آموزشنبود محرک

 ای برخی معلمان مدارس استثناییضعف تعهد حرفه

 ضعف دانشی و مهارتی برخی معلمان مدارس استثنایی در زمینه آموزش تخصصی و کاربرد فاوا

های دخالت گیری کلانم آموزشی و عدم توجه به شرایط مناطق در تصمیممتمرکز بودن نظا

 سیاسی
 آموزان استثنایی در کشورآموزشی مناسب دانش روزآوری ابزارهای آموزشی و کمک عدم به

 وپرورش استثنایی و نیازهای ویژه آن عدم توجه مسئولان به آموزش

های ی چالشهای کاربرد فاوا در مدارس استثنایی به چهار مقولهنع و چالشها نشان داد که موانتایج حاصل از مصاحبه

شود. بندی می های سیاسی در زمینه آموزش تقسیمهای اجرایی، موانع فردی و دخالتسازمانی و محیطی، موانع و چالش

وپرورش  ی در سازمان آموزشهای آموزشگروه "شود. کنندگان اشاره میهایی از بیانات مشارکتدر این زمینه به نمونه

ها باید معلمان مدارس رو که این گروه کنند؛ درصورتیشه یا هم اگه تشکیل بشه صوری عمل میاستثنایی یا تشکیل نمی

در بیشتر کشورهای دنیا در "(. 1)معلم،  "آموزان استثنایی طراحی میشه آگاه کننافزارهای آموزشی که برای دانش از نرم

آموزان در کلاس نیازهای متنوعی یار هم وجود داره، چون این دانشایی علاوه بر معلم اصلی چند معلمهای استثنکلاس

ها هم خیلی شلوغ شه که هیچ، کلاسیار توجه نمیدارند که از عهده یه معلم ساخته نیست، ولی اینجا به وجود معلم

 (. 0)معلم، "هست

 پیامدها-0

برد فناوری اطلاعات و ارتباطات در مدارس استثنایی با توجه به دیدگاه پیامدهای این نوع برنامه برای کار

کنندگان و استنباط مجریان چیزی جز کاهش کارایی و اثربخشی فناوری اطلاعات و ارتباطات در مدارس  مشارکت

ی به آن در استثنایی و ضعف کاربرد آن در مدارس نخواهد بود. وجود چنین سیمایی از کاربرد فاوا و عدم نگاه تخصص

های نوین در وپرورش استثنایی کشور در زمینه کاربرد فناوری مدارس استثنایی منجر به ضعف عملکرد نظام آموزش

 آموزش فراگیران استثنایی است.

 هامدل پارادایمی برآمده از داده

ارس استثنایی در شکل شماره با توجه به کدگذاری باز، محوری و انتخابی؛ مدل پارادایمی الگوی جاری کاربرد فاوا در مد

 شده است. ارائه 1
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 مند داده بنیاد الگوی جاری کاربرد فاوا در مدارس استثنایی بر اساس طرح نظام. 1شکل

 گیری بحث و نتیجه

 فناوری اطلاعات و ارتباطات )فاوا( نقش مهمی در تحولات جوامع اخیر داشته است در این میان آموزش با توجه به

اهمیت و گسترش تنوع نیازهای مخاطبان آن با ورود فاوا به مدارس دچار تحولات زیادی شده است. ورود فاوا به مدارس 

ای بیش از همه به بهبود آموزش و یادگیری دانش آموزان دارای نیازهای آموزشی ویژه کمک کرده است. فاوا و چندرسانه

دانش آموزان دارای نیازهای ویژه شده است و در عوض فراگیران با های آموزشی، سبب تغییر نقش معلمان و مربیان 

نیازهای ویژه آموزشی را به عناصری فعال و پویا در محیط آموزش تبدیل کرده است. با توجه به اهمیت استفاده از فاوا در 

دهد. ایران را نشان نمی های روشنی در این زمینه در مدارس استثناییها در ایران افقآموزش کودکان استثنایی، پژوهش

رو در این پژوهش به بررسی چهارچوب نظری الگوی جاری کاربرد فاوا در مدارس استثنایی از دیدگاه و تجربیات  ازاین

 نفعان و افراد دخیل در آموزش فراگیران مدارس استثنایی بپردازیم.ذی

ها در مدل اشتراوس و کوربین استفاده شد و یافتهخواسته از داده  صورت نظریه بر شناسی پژوهش که بهبا توجه به روش

-بازنمایی شد. نتایج نشان داد که شرایط محوری در این پژوهش با توجه به مسئله اصلی پژوهش حول محوریت بی

ها و مشاهدات برنامگی و نگاه غیرتخصصی به فاوا در مدارس استثنایی قرار دارد در این میان تحلیل و بررسی مصاحبه

های درسی مدارس نبود برنامه کلان، ضعف برنامه) برنامگی و نگاه غیرتخصصی در چهار محورنشان داد که بی میدانی

 یشرایط علّ
 های مالی و زیرساختیضعف مهارتی، ضعف نگرشی، چالش

 و نگاه غیرتخصصی به فاوا در مدارس استثنایی( برنامگیبیپدیده )

های درسی مدارس استثنایی، صوری سازی و نبود برنامه کلان، ضعف برنامه

 نگاه مقطعی و ضعف نیازسنجی در حوزه فاوا

 پیامدها
 ثربخشیرایی و کاهش اکاهش کا

 ایشرایط زمینه
عوامل مدیریتی مدارس 

استثنایی و عوامل 
 ایزمینه –محیطی 

 تسهیلگرعوامل 
ای )آموزش و توسعه حرفه

معلمان، نیازسنجی، حمایت 

 و پشتیبانی(

 عوامل محدودکننده
های سازمانی، )چالش

های سیاسی محیطی، دخالت

 (و موانع فردی و اجرایی

 راهبردها
ریزی درسی، طراحی برنامه تجدید رویکرد برنامه) اس نیازشدهراهبردهای احس

 استراتژیک در زمینه کاربرد فاوا، ارشادگری و کیفیت گرایی(
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ها در استثنایی، صوری سازی و نگاه مقطعی و ضعف نیازسنجی در حوزه فاوا( مشهود است. به عبارتی با توجه به مصاحبه

های درسی موجود مدارس استثنایی شود، برنامهمدت استفاده نمیکاربرد فاوا در مدارس استثنایی از دیدگاه و افق کلان 

شود و در سازی مدارس استثنایی توجه می صورت مقطعی و صوری به برنامه هوشمند هایی است، بهکشور دارای ضعف

با شود. در این زمینه نیز های درس مدارس استثنایی پرداخته نمیصورت تخصصی به نیازسنجی کلاس این زمینه به

های راستای این پژوهش انجام نگرفته بود ولی یافتهوجوی محققین پژوهشی در داخل و خارج کشور همتوجه به جست

 راستا است. ( هم1301( و شریعتمداری )1301ماستری فراهانی و همکاران ) های ضمنیاین قسمت از پژوهش با یافته

 6 طور که در جدولانجامد هماند فاوا در مدارس استثنایی میموجبات علّی نیز که مستقیماً به مقوله کانونی کاربر

شوند که شامل؛ ضعف مهارتی، ضعف نگرش نسبت به کاربرد فاوا، شود از چند مقوله اصلی تشکیل میملاحظه می

های زیرساختی است. وجود چنین عللی در مدارس استثنایی خود زمینه نگاه غیرتخصصی به های مالی و چالشچالش

های های پژوهشراستای یافتههای این بخش از پژوهش همآورد. یافتهامه فاوا توسط معلمان استثنایی را به وجود میبرن

راستا است. عوامل مدیریتی  ( هم6713و همکاران ) 3( و سومرو6713) 6(، توماس و اولدیج6713و همکاران ) 1تزاوتس

ای در کاربرد فناوری اطلاعات و ارتباطات در های زمینهان شاخصعنو ای بهزمینه –مدارس استثنایی و عوامل محیطی 

های آموزشی، نامهمدارس استثنایی شناسایی شدند. عوامل مدیریتی مدارس استثنایی شامل محورهایی چون آیین

ن هایی چوای شامل شاخصزمینه -ای مدیریت در اداره مدارس است. عوامل محیطی ارزیابی عملکرد، دیدگاه شبکه

هایی چون های پژوهشها با یافتهای موجود در مدارس استثنایی است. این بخش از یافتهخانواده، جامعه و عوامل زمینه

 راستا است.( هم6713) 4( و تنس و یو6711و همکاران ) 1(، دومنیک6713توماس و اولدیج )

باطات در مدارس استثنایی موردتوجه معلمان و راهبردهایی که با توجه به شرایط موجود کاربرد فناوری اطلاعات و ارت

ریزی درسی، طراحی برنامه مدیران مدارس جهت بهبود شرایط موجود بود شامل تجدیدنظر در رویکردهای برنامه

گرایی در تجهیز مدارس استثنایی  های ارشادگری و کیفیتاستراتژیک در زمینه کاربرد فاوا در مدارس استثنایی، برنامه

تواند کنندگان اجرای راهبردهای موردنظر میاست. در این زمینه از دیدگاه مشارکت جای توجه به کمیت به به فناوری

-های پژوهش همها با توجه به یافتههای کاربرد فاوا در مدرس استثنایی شود. این قسمت از یافتهموجب بهبود برنامه

 راستا است.( هم6713و همکاران ) ( و سومرو6713(، تنس و یو )6716و همکاران ) 2های تندرراستای پژوهش

ای معلمان مدارس استثنایی، نیازسنجی و حمایت و ها سه عامل آموزش و توسعه حرفهبا توجه به تحلیل مصاحبه 

دیگر توجه به آموزش معلمان مدارس  عبارت کننده کاربرد فاوا در مدارس استثنایی شناخته شد. بهپشتیبانی تسهیل

                                                           
1. Tziafets 

2. Thomas & Oladejo 

3. Soomro 

4. Dominic 

5. Tseng & Wu 

6. Tondeur 
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در زمینه فاوا و کاربرد آن در آموزش، توجه به نیازهای خاص و تخصصی مدارس و فراگیران استثنایی در زمینه استثنای 

کننده کاربرد فاوا در مدارس استثنایی است. فاوا و پشتیبانی و حمایت مالی، فنی و علمی از کاربرد فاوا در مدارس تسهیل

( و تنس و 6716) 3( و پاکت6716) 6(، دیوید6770) 1ی کنگ و آنیانوهاراستای یافتههای این بخش از پژوهش همیافته

 راستا است.( هم6713یو )

کنندگان در زمینه عوامل مُخل و محدودکننده کاربرد فناوری اطلاعاتی و ارتباطی در در بین تجارب و بیانات مشارکت 

هایی چون نامناسب بودن فضای کالبدی صهای سازمانی و محیطی )مشتمل بر شاخ مدارس استثنایی چهار عامل، چالش

وپرورش استثنایی، ضعف توجه به مدارس استثنایی ازنظر  های آموزشی در آموزشمدارس استثنایی، ضعف عملکرد گروه

های های استثنایی، شلوغی کلاسیار در کلاس مدیریت و تجهیزات( موانع اجرایی )کمبود وقت معلمان، نبود معلم

 سازی مدارس(، موانع فردی )ضعف انگیزش معلمان، ضعف تعهد تعارض منافع مسئولان هوشمندمدارس استثنایی و 

هایی چون متمرکز بودن های سیاسی )چالشای برخی معلمان و ضعف دانشی و مهارتی معلمان استثنایی( و دخالت حرفه

ها( پرورش استثنایی و نیازهای ویژه آنو روزآوری ابزارهای آموزشی و عدم توجه مسئولان به آموزش نظام آموزشی، عدم به

سازمانی و وجود برنامه کلان  ها جهت حل این معضلات نیازمند نگاه فراشناسایی بودند. در این میان با توجه به یافته قابل

 ( و توماس و6711(، دومنیک و همکاران )6773) 1های تیوهای پژوهشهای این بخش از پژوهش نیز با یافتهاست. یافته

 راستا است.( هم6713اولدیج )

در پایان وجود چنین سیمایی از اجرای فاوا در مدارس استثنایی باعث کاهش کارایی و اثربخشی استفاده از فاوا در امر 

شود، این عنوان راهبردی برای بهبود آموزش شناخته می شود. استفاده از فاوا بهآموزش فراگیران دارای نیازهای ویژه می

های عنوان ابزار کمکی آموزش، موجب کاهش ناتوانی دارس استثنایی با توجه به نیازهای ویژه فراگیران بهمهم در م

های نوین در زمینه آورد. رشد روزافزون فناورییادگیری فراگیران استثنایی شده و زمینه بهبود آموزش را فراهم می

ها در کشورها را فراهم ساخته است تا فزون به این فناوریآموزش فراگیران دارای نیاز خاص در جهان، زمینه توجه روزا

-عنوان زمینه آموزان عادی در یک کلاس( بهآموزان دارای نیاز ویژه با دانشجایی که دیگر آموزش فراگیر )اختلاط دانش

به تصویر  شود. در این پژوهش سعی کردیم هرچند به مقدار کم باای معمول در آموزش بسیاری از کشورها شناخته می

کشیدن الگوی جاری استفاده از فاوا در آموزش فراگیران استثنایی از منظر کارگزاران دخیل در آن به شناسایی نقاط کور 

-)سخت( این برنامه بپردازیم تا گامی کوچک در زمینه بهبود این برنامه برداریم. با توجه به نتایج پژوهش پیشنهاد می

 شود:

                                                           
1. Keengwe & Anyanwu 

2. David 

3. Puckett 

4. Tuttle 
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های نوین در آموزش یزی درسی در دوره آموزش استثنایی کشور با توجه به رشد فناوریربه تجدید رویکرد برنامه -

 کودکان با نیاز ویژه پرداخته شود.

 به تدوین برنامه استراتژیک در زمینه کاربرد تخصصی فاوا در آموزش فراگیران با نیازهای ویژه توجه شود. -

 یت ابزار و تناسب آن با نیاز فراگیران توجه شود.های نوین به کیفدر تجهیز مدارس استثنایی به فناوری -

 ای معلمان مدارس استثنایی در تلفیق فاوا در آموزش فراگیران با نیاز ویژه توجه شود.زمینه توسعه حرفه -
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Abstract 

The purpose of this research is to investigate the current pattern of using information and 

communication technology (ICT) in exceptional schools. This research was conducted 

with a qualitative approach and a data-based method. The statistical population includes 

all agents involved in the use of Fava in exceptional schools, who were selected through 

purposeful criterion-based sampling. The data is obtained through semi-structured 

interviews with fifteen teachers of special schools, five school principals and three 

middle managers of Mashhad Special Education Department. In order to analyze the data, 

open, axial and selective coding method was used. Lincoln and Cuban criteria were used 

to ensure validity and reliability. The results of the research show twenty-six key 

concepts that, in the form of a paradigm model, include lack of planning and a non-

specialist view of the use of FAVA in exceptional schools as a central category and 

causal conditions (skill weakness, attitude weakness, financial and infrastructural 

challenges), contextual factors (management factors of exceptional schools and 

environmental-contextual factors), facilitating intervention conditions (training and 

professional development of teachers, needs assessment, support), restrictive intervention 

conditions (Organizational and environmental challenges, political interference and 

individual and executive obstacles), strategies (renewing the approach to curriculum 

planning, designing a strategic plan in the field of FAVA application, guidance and 

quality orientation) and consequences (decrease in efficiency and effectiveness) of the 

organization. 
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