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 چکیده

 یآور، تاب11 _دیکو روسیو وعیبود که در دوران ش Zنسل  یکارشناس انیبردن به تجارب دانشجو یهدف پژوهش حاضر پ

 انینفر از دانشجو 8با  افتهیساختار مهیبود. مصاحبه ن یدارشناسیو از نوع پد یفیداشتند. روش پژوهش حاضر ک ییبالا

صورت هدفمند انتخاب شده بوده و به لیمشغول به تحص 1033-1031 یلیکه در سال تحص زیتبر انیدختر دانشگاه فرهنگ

 لیتحل و هیمورد تجز یزیکلا یاثبت شدند و به روش هفت مرحله یصورت کتبشده بهضبط یهابودند، انجام شد. مصاحبه

 ،«یردف واملع» یاصل یهاو استخراج مقوله یبندو دسته ییموجب شناسا انیدانشجو ستهیتجارب ز لیقرار گرفتند. تحل

مشتمل بر  یعوامل فرد یفرع یهاذکرشده، مقوله یاصل یهاشد. در ادامه از مقوله «یطیعوامل مح»و  «یعوامل اجتماع»

 ،یمیخودتنظ یهاو عزم و اراده(، مهارت یدواریام ،ینیبمثبت )خوش یشناسروان یهاسازه جان،یه میتنظ یهامهارت

 یمعنا در زندگ ،یریپذحل مسئله، انعطاف یهامهارت یریکارگبه ،ییگراکمال شتنو ندا ینیبواقع ،یقو یمذهب یباورها

 لهیوسحفظ روابط به ،یخانواده دوستان و مراکز آموزش یاجتماع یهاتی( شامل حمایفرد نی)روابط ب یو عوامل اجتماع

و امکانات( شامل تجربه  هارساختی)ز یطیعوامل مح تیو درنها نیو تجارب جانش یامشاهده یریادگی ،یاجتماع یهاشبکه

وانست هش تپژو نیا یهاافتهینهادها، استخراج شدند.  ریدر مدارس و سا یسخت و کمبود امکانات، تجارب مثبت قبل طیشرا

 ارائه کند. یآورتاب یاز عوامل مؤثر بر بهبود و ارتقا یروشن ریتصو

 یآور، تابZنسل  یکارشناس انیتجارب دانشجو ،یدارشناسیپدها: کلیدواژه
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 مقدمه 

 ازجملهآموزشی  مؤسسات، اقدامات مربوط به مهار و کنترل این ویروس، 11-در دو سال اخیر با شیوع ویروس کوید

یکی از تدابیر  چراکه (.0301آنتونوپلو، هالکیوپلوس، بارلو و بلیجینس، داد )خود قرار  ریتأثرا نیز تحت  هادانشگاهمدارس و 

سراسر ی هادانشگاهکه پیروی آن  بود هادانشگاه، تعطیلی مدارس و 11 -برای مهار و کنترل ویروس کوید شدهگرفتهدر نظر 

. همین (0303 ،ویعلیشدند )بمواجه  نیآنلا یریادگیبه  جویانانتقال دانش نیدر ح یعمل یهاجهان با تدارکات و چالش

، بسته شدن (یو گروه یحضور) همباحث یهاحالت ازجملهجویان دانش یسنت یریادگیدر  اختلال جادیاامر منجر به 

؛ 0303شد )رز، ی ارزشیابی جدید هاوهیشو  هادانشگاهی ارتباطی با اساتید و پشتیبانی اداری هاراه، تغییر هاکتابخانه

 (.0303، ی، ماهاندرا و ویجایاشنو

 ی خاص این دوره تحصیلیازهاینکه به دلیل داشتن  شوندیمکارشناسی قشر مهمی از افراد جامعه محسوب  انیدانشجو

 یزرگسالبن، استرس انتقال زندگی به دوره ایدانشجو نیدر بی و ارتباط یمال مسائلدر دانشگاه،  یلیتحص یهاچالش ازجمله

 کیعنوان به یاندهیطور فزابه(، 0310( و استرس سازگاری با زندگی دانشگاهی )بلند، ملتون، واله و بیگام، 0333آرنت، )

مصرف سوء ،یاز اضطراب، افسردگ یاز سطوح بالاتر یعموم تیبا جمع سهیکه در مقا شوندیشناخته م ریپذبیآس تیجمع

 نیبنابرا(. 0301و ماهار،  روز لیندل، ملتون، ژنگ، ؛0303اوت،  دیکامرون و را) برندیاد و اختلال در خوردن رنج ممو

 تیجمع نیبار سلامت روان ا کندیم رییتغ یطور اساسها بهآن یتجربه آموزش تیماه 11-با شیوع ویروس کوید کهیهنگام

رشد  یاتیحل حی دانشجویان کارشناسی که در مرابرا 11 -شیوع ویروس کوید جهیدرنتو  شودیم دیتشد ریپذبیآس

، سارمینتو، سانز پونسو، گونزالز 0301لیندل و همکاران، شده )تلقی  زابیتجربه آس کخود هستند، ی یو عاطف یاجتماع

راب اضط علائم شیمانند افزا ،یروان یشدت ناراحت ی ازشتریب یروزمره خود، فراوان یزندگ درو دانشجویان  (0301برتولین، 

، استرانگ، برنز، بلرجان و کنند )چارلزیمتجربه  فیخواب ضع تیفیو ک ی ناسازگاررفتارهاانطباق با  ،یو افسردگ

که  دهندیمتشکیل  Z1(. این در حالی است که بسیاری از دانشجویان مقطع کارشناسی را افراد نسل 3010،سارافاین

 1114ی هاسالافرادی که در  عنوانبه Z(. نسل 0310اسچوبل، دهند )یمارتباط حضوری و یا چهره به چهره را ترجیح 

                                                           
1 . Z-generation 
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ی اینترنت، نسل هابچه عنوانبه، تعریف شده است و اندشدهبه شمسی متولد  1081تا  1060به میلادی و یا  0313 تا

و انتظارات، نقاط قوت و ضعف  هانگرش(. این نسل دارای 0316، سیمیلر و گلسشوند )یمدیجیتال، نسل دات کام یاد 

یی، فردگرابه  توانیمی این نسل هایژگیو نیترمهم(. از 0317شاتو و اروین، هستند )ی قبلی خود هانسلمتفاوتی از 

کرد تر اشاره نمرات بالا، خودشیفتگی بالا، متمایل به تعریف و تمجید و ازحدشیب نفساعتمادبهاعتیاد به اینترنت و سرعت، 

ی منفی و دادهایرواین دانشجویان به دلیل بیزاری عمومی از خطر و  شودیم تصور (.0310توونج،  0310مک کریندل، )

 رووبهرو کمتر با ناملایمات زندگی  قرارگرفتهی محافظتی هیلاهلوکپتری( درون یک ) ریگآسانفرزند پروری به شیوه 

با قرار گرفتن در معرض ناملایمات امکان  چراکهآوری پایینی دارند بالقوه تاب طوربه( بنابراین 0311)تالمون،  اندشده

آوری در این گروه از ضروری است تا مفهوم تاب رونیازا(. 0301آنگ، شوری، لوپز، چو و لو،دارد )آوری وجود توسعه تاب

تانگ، هو، هو، جین، وانگ هستند )لالات پس از سانحه شیوع ویروس کرونا و اخت ماتیناملادانشجویان که در حال تجربه 

 (، مورد بررسی قرار گیرد.0301و همکاران، 

-ناندزفراست ) شدهفیها تعراز آن ترینامطلوب و خروج قو یهاتیبا موقع ییارویرو یفرد برا ییعنوان توانابه 1آوریتاب

آوری تنها پایداری و داشتن حالت انفعالی در مواجه با . از طرفی تاب(0300، پرادوس-فرناندزلوپز و  -چاکون لو،یکاست

ویدسون، کانر و دیکند )یمآوری به مشارکت فعال و سازنده فرد در محیط پیرامونی خود اشاره شرایط سخت نیست، بلکه تاب

ی سازگارانه خود سود جسته و شرایط هاهارتمکه بتواند از  دهدیمآوری به افراد این امکان را تاب گریدیعبارتبه(. 0330

 (.1018ی نژاد و فضیلت پور، عسگر امامی،کند )را به فرصتی در جهت یادگیری و رشد تبدیل  زااسترس

ی میانجی گر و ندهایفرا؛ ناملایمات، همبهمتصلآوری از سه مفهوم ( تاب0318ون برادا، ) یآوربا ارجاع به نظریه تاب 

 حیاتی است. به همین اریبس یآورتشخیص نحوه عملکرد تاب یبرا هایسخت و درك ناملایمات .شودیمتشکیل  امدهایپ

شود یم فینحوه کنار آمدن وی در مواجهه با ناملایمات توص ای ماتیاز ناملا رهایی یفرد برا ییعنوان توانابه یآوردلیل تاب

ی حل ها)مهارت یفردعوامل  صورتبهی مقابله را هاییتواناری آوتاب هینظر (.0318؛ ون بردا، 0310بونانو، دیمیچی، )

که  کندیمو یا امکانات دانشگاه( توصیف  هارساختی)ز یطیمحروابط بین فردی( و یا ) یاجتماعمسئله، هیجانات، انگیزه(، 

                                                           
1 . resilience 
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در شرایط سخت قرار  مثال وقتی فرد طوربه( 0314ماستن،شود )یمآوری افراد آوری و یا واسطه تابباعث افزایش تاب

آوری او افزایش ممکن است تاب شودیمی فردی، اجتماعی و محیطی مواجه هاتیحماو به پیروی آن با تعاملات و  ردیگیم

آوری دانشجویان ی مختلفی را برای افزایش تابراهبردهاو  هامهارت ( در همین راستا پژوهشگران0318ون بردا، ) ابدی

(؛ فراشناخت درمانی و معنا 1011که شامل سبک زندگی اسلامی )هاشمی، بدری، بیرامی و روحانی،  اندکردهپیشنهاد 

 (؛1033ی ارتباطی و اجتماعی )محمودی، غضنفری، صولتی، هامهارت(؛ 1011قاسمی، فتحی، قمری، پویا منش، ) یدرمان

آینسکاف، استوارت، کالتروپ و زیمباردی، ا )هچالشتوانایی استفاده از منابع و یا کمک گرفتن از دیگران برای کاهش 

 (.0303بایلی، است )ی اجتماعی هاتیحما(، همراه با رشد احساس تعلق و 0318

 وانتیها مپژوهش نیاند ازجمله ابالا نشان داده یآورافراد با تاب یرا برا یمختلف یامدهایمختلف پ یهاپژوهش جینتا

 انیدر م یآورتاب ندیفرا کپارچهی یبار به بررس نیاول ی( اشاره کرد که برا0301) تمنیبه پژوهش فلورتن، ژانگ و کل

طور و به  یذهن یو سازگار یروان یستیبهز میطور مستقبه یآورکه تاب رفتندگ جهیپرداختند و نت یکارشناس انیدانشجو

 .کندیم ینیبشیرا پ یعلائم سلامت جسمان میرمستقیغ

یک مفهوم کلیدی در بهزیستی دانشجویان،  با بازبینی تجربیات دانشجویان  عنوانبهی آورتاببه اهمیت  توجهبنابراین با 

وان عنبه انیآوری دانشجوعوامل مؤثر در رشد تاباز دیدگاه پدیدار شناختی، علاوه بر شناسایی  آورتاب  Zکارشناسی نسل 

ی را ورآارتقا تاب یها براآن یشنهادیپ یراهبردها توانیم ،کنندهلیو تسه کنندهبیارتقادهنده، ترغ ایو  یعوامل محافظت

 آن حفظ سلامت روانی و جسمانی دانشجویان تبعبهآوری و نیز بررسی کرد و از نتایج آن برای کمک به افزایش ظرفیت تاب

ی هاپژوهش ودباوجو موارد مشابه به آن در طول زندگی استفاده کرد.  11-دوران کارشناسی در دوران شیوع ویروس کوید

 توانینمی کمی هاروش لهیوسبهآوری تحصیلی صورت گرفته است، مطمعنا آوری و تابکمی فراوانی که در رابطه با تاب

و برتری چشمگیری در  هاتیقابلی کیفی هاپژوهشپی برد.  Zبه عمق ابعاد این توانمندی مهم در بین دانشجویان نسل 

بر  ؤثرمعوامل  نهیدرزمی واقعی دارند. بنابراین با توجه به نبود پژوهش کیفی هاتجربهو تبیین  هادهیپدشناخت عمیق 

بررسی تجارب زیستی دانشجویان تاب آور که خود را با شرایط  منظوربه، مطالعه کیفی حاضر Zآوری دانشجویان نسل تاب

 سخت سازگار کرده بودند، صورت گرفت.
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 پژوهشروش 

ضر توصیف تجربیات دانشجویان تاب آور بود، این مطالعه به روش پدیدارشناسی توصیفی هدف پژوهش حا کهییازآنجا

 هافیتوصی کلایزی شامل هفت مرحله است که مرحله اول شامل خواندن دقیق همه الگو انجام گرفت. 1با رویکرد کلایزی

موردنظر ی مرتبط با پدیده هاجمله ی مهم وهاعبارتاست و در مرحله دوم به استخراج  کنندگانشرکتی مهم هاافتهو ی

ی هافیتوص، شدهاستخراجی مهم هاجملهو در مرحله سوم و چهارم پس از مفهوم بخشی به  شودیم پرداخته

و همچنین در مرحله پنجم وششم همه نظرات  شوندیمی خاص مرتب هادستهو مفاهیم مشترك در  کنندگانشرکت

و سپس این توصیفات کامل به یک توصیف واقعی خلاصه و مختصر  شدهلیتبدی جامع و کامل هافیتوصاستنتاج شده به 

 .ردیگیمدر مرحله هفتم معتبر سازی نهایی صورت  تیدرنهاو  شوندیمتبدیل 

در پژوهش حاضر از میان جامعه آماری پژوهش که شامل دانشجویان دختر کارشناسی دانشگاه فرهنگیان تبریز که در  

های هنیدرزمنفر از دانشجویان فعال  43ی هدفمند ریگنمونه طوربهمشغول به تحصیل بودند،  1033-1031ی لیصسال تح

 نآوری دانشجویان کانر و دیویدسوتاب نامهپرسشعلمی، فرهنگی، هنری، اجتماعی و سیاسی انتخاب شدند. سپس با کمک 

نفر از دانشجویان کارشناسی دانشگاه فرهنگیان تبریز  8 تیدرنهای شد و ریگاندازهآوری این دانشجویان نمره تاب (0330)

ی ورود به این مطالعه شامل تمایل به شرکت ارهایمعآوری بالایی داشتند، جهت انجام مصاحبه انتخاب شدند. که نمره تاب

 بود. 1081الی  1060 یهاسالآوری و متولدین بین تاب نامهپرسشدر  64در این پژوهش، کسب نمره بالای 

کنندگان شرکت تیپژوهش، رضا اهدافو  تیاهم لازم در رابطه با حاتیپس از توض ،یملاحظات اخلاق تیرعا یبرا

 یهالیداده شد که اطلاعات آنان محرمانه خواهد بود و فا حیشرکت در پژوهش و ضبط مصاحبه اخذ شد و به آنان توض یبرا

در هر مرحله از پژوهش انصراف خود را از پژوهش  توانندیها مآن نیحذف خواهند شد. همچنی شده پس از بررسضبط

 افتهیسازمان مهیها از مصاحبه نداده یآورپژوهش مطلع شوند. جمع جیاز نتا توانندیم لیو در صورت تما ندیاعلام نما

داشت. پس از  امهبه ادها مصاحبود که تا زمان اشباع داده قهیدق 03پژوهش مدت مصاحبه حدود  نیاستفاده شد که در ا

ه انجام مصاحب زین ماندهیبا نفرات باق خاطر نانیاطم یبرا یبود ول دهیها به اشباع رسکننده هفتم، دادهمصاحبه با شرکت

                                                           
1 . Colaizzi 
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د و پس ش هیصورت مکتوب تهو متن مصاحبه به دیکنندگان، مکالمات آنان ضبط گرداز شرکت تیشد. پس از کسب رضا

 استخراج شد. یو فرع یاصل نیمکرر، مضام یهایاز بررس

پرسشنامه  نیا( بود. 0330) دسونیویدآوری کانر و تاب نامهپرسشبرای شناسایی دانشجویان تاب آور،  مورداستفادهابزار 

 شدهنیتدو یسؤال 04 یابزار خود گزارش ده کیدر قالب آوری تاب زانیم یابی( باهدف ارز0330) کانر و دیویدسونتوسط 

 .ردیگیصورت م( 3نادرست= کاملاًتا  0همیشه درست=) یکرتیل یادرجه 0 اسیمق کیآن بر اساس  یگذاراست. نمره

 هنامپرسشپایایی  و قرار داده یپرسشنامه را موردبررس نیا یسنجروان یهایژگیو( 1010پور ) ریامی، تقوایی، رجبی، هانیک

براون محاسبه نمودند و به ترتیب پایایی برای آلفای کرونباخ  -ی اسپیرمنسازفیتصنرا از طریق روش آلفای کرونباخ و 

همگرا و همزمان پرسشنامه از  ییروا نکهی. ضمن ابه دست آوردند 774/3سازی برابر  مهیدونو برای روش  711/3برابر 

( مورد r=-166/3) ی( و پرخاشگر314/3، رضایت از زندگی )(r=001/3) خودکارآمدی اسیبا مقی برآورد همبستگ قیطر

روایی و پایایی مطالعه حاضر نیز از طریق توجه به چهار محور اعم از ارزش واقعی، کاربردی  تیدرنها قرارگرفته است. دیتائ

 . (0317 ،هالوی، گالوینشد )بودن، تداوم و مبتنی بر واقعیت بودن، حاصل 

 هایافته

ی مکتوب هامصاحبهاز  شدهاستخراجکد  106فرعی از  مضمون 10 ومضمون اصلی  0، تعداد هاداده لیوتحلهیتجزپس از 

  این مضامین ارائه شده است. 1شده حاصل گردید که در جدول شماره 

 از پژوهش شدهاستخراج: مضامین اصلی و فرعی 1جدول 

 مضامین اصلی         مضامین فرعی

 جانیه میتنظ یهامهارت .1 عوامل فردی

 عزم و اراده( ،ینیبخوش ،یدواریمثبت )ام یروانشناس یهاسازه  .0

 یمیخودتنظ یهامهارت  .0

 یقو یمذهب یباورها  .0

 ییگراو نداشتن کمال ینیبواقع  .4

 حل مسئله یهامهارت یریکارگبه  .7

 یریپذانعطاف  .6

 یمعنا در زندگ  .8
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 خانواده و دوستان یاجتماع یهاتیحما .1 بین فردی() یاجتماععوامل 

 یاجتماع یهاشبکه لهیوسحفظ روابط به  .0

 نیو تجارب جانش یامشاهده یریادگی  .0

 سخت و کمبود امکانات طیتجربه شرا .1 عوامل محیطی

 نهادها ریدر مدرسه و سا یتجارب مثبت قبل .0

 

راد با اف یدر سازگار یاتنوع گسترده حالنیاست. باا هیجانیتجربه  کیاکثر افراد  یبرا ،رار گرفتن در معرض استرسق

 گرانید کهی، درحالدهندینشان م آوری، از خود تابزاعامل استرس کی جادیاز افراد پس از ا یاریبس ،استرس وجود دارد

امل واز ع یبرخ دیکه با دهدیبا استرس نشان م یدر سازگار انسیوار نی. اکنندیرا تجربه م مدتیطولان یمنف یامدهایپ

ا آوری رتاب ادیز احتمالعوامل هستند به نیا یکه دارا یکسان. کنند فایا یزا وجود داشته باشد که نقش محافظتدرون

که  طورهمان. هستند رتریپذبیآس یمنف یامدهایندارند در برابر پرا  هایژگیواین که  یکسان کهی، درحالکنندیتجربه م

آوری دانشجویان کارشناسی یکی از مضامین اصلی در ایجاد و بهبود تاب عنوانبه، عوامل فردی شودیممشاهده  1در جدول 

 -در دوران شیوع ویروس کوید Zآوری دانشجویان کارشناسی نسل در تاب مؤثرعوامل فردی  نیترمهماست.  مؤثر Zنسل 

 :است، به شرح زیر 11

 جانیه میمهارت تنظ .1

 ینطوریکه چرا ا یاسترس و خودخور یجابه کنمیم یو سع کنمیخودمو کنترل م جاناتیکننده هناراحت طیتو شرا من»

 کننده)شرکت «خودمو آروم کنم تا بهتر تمرکز کنمبدم و  یمقصره؛ آرامش خودمو حفظ کنم و به خودم دلدار یشد، ک

 (1شماره 

 و عزم و اراده( ینیبخوش ،یدواریمثبت )ام یروانشناس یهاسازه .0

کار نشد نداره.  گمیهستم. با خودم م نیبخوش ییجورایمثبت دارم.  دید شهیهم ی درسی و زندگیهابحرانتو  من» 

« م.هم رشد کن هایسخت نیتو ا تونمی گذشت، م هایاز سخت شهیم نکهیکه علاوه بر ا دوارمیام نیدلم گرمه و به ا شهیهم

 (0کننده شماره )شرکت

 یمیخودتنظ یهامهارت( 0
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 ی. بعد برادمیبرا اهدافم راهکار م و کنمیم یگذارهدفبعد و  کنمیم نیسنگرو سبک تیبرا خودم وضع ،یهر چالش تو» 

در و راجرا برسه موانع و منابع  لهبه مرح نکهیقبل از ا .کنمیم یبندتیبعد دوباره اولو رمیگیم ز بقیه مشورتا یکارمحکم

ننده ک)شرکت.« کنمیرو تکرار م ندیفرا نیبه هدف ا دنیو تا رس کنمیاجرا م میبند تیبا توجه به اولوو  رمیگینظر م

 (1شماره 

 یقو یمذهب ی( باورها0

دا هست خ گمیم ادیم شیپ ی. هر جا مشکلشمیسازگار م هایتر با سختراحت کنمیکل موت لحظاتم نیترسختی تو وقت»

 .(6کننده شماره )شرکت« کنارم.

 ییگراو نداشتن کمال ینیب( واقع4

ورد من در م گرانیکه الآن د کنمیفک نم نیهستم به ا یپراسترس طیشرا یتو ایو ی تو بعضی جاها گیر کردم من وقت»

چرا چون هرکسی میتونه این مشکل رو تجربه کنه. حالا من با توجه به شرایط کرونایی برا خودمم  کنندیم یچه فکر

 نیاگه تو ا یحت تغییر بدم ولی در حد خودم می تونم. ماجرا رودرصد  133یسری امکاناتی دارم که با اون شاید نتونم 

.« میینجایهست که ا هاتیاشتباهات و موفق نینار اچراکه معتقدم همه ما در ک ترسم،یاز اشتباهمم نم ماشتباه کن ریمس

 (6کننده شماره )شرکت

 حل مسئله یها( مهارت7

 یندیناخوشا زیاصلاً هر چ ایاسترس  ایمسئله  هیاز  وقتچیکه من ه نهیگفت موتور محرك من هست ا شهیکه م یژگیو»

.« نمکیم یابیو برا خودم ارزرکه گرفتم  یاجهینت و رمیگیمم برای حلش تصمیم کرد لیوتحلهیفرار نکردم، اونو تجز

 (0کننده شماره )شرکت

 یریپذ( انعطاف6

 عیودم سرفعال ب یلیسختم بود مخصوصاً برا من که تو دانشگاه خ یلیبسته شد من خ ییهویها کرونا اومد، خوابگاه یوقت»

خودم  یهنر یهاتیادامه فعال یکردم. مثلاً برا دایپ دیراه جد هیادامه همشون  یو نوشتم و برار که داشتم ییهاتیفعال

 (7کننده شماره )شرکت« کردم. بازگروه  کیبله  رسانامیپ هیتو  عیسر
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 ی( معنا در زندگ8

ه. من باش خوابمیکه م یزیبه اون چ دنیرس یراه متفاوت برا یک یو حت یترق یپله برا ی تونهیم یو مشکل طیشرا هر»

 کی هایسخت نیکه من انقدر تلاش کنم انقدر بزرگ بشم که از دل ا نهیسخت ا یبه موانع، به مشکلات و روزا دگاهمید

 (4کننده شماره )شرکت« کسب کنم. ییتوانا

 ،یماعاجت یرشد روان ،ی شخصیتیهایژگیو ریتأثی تحت چندبعدیک مفهوم  عنوانبهآوری مطابق با مبانی نظری، تاب 

( همچنان که در پژوهش 0316 ،1نزیو راب انگیپروبرت، جونز،  و،اوسوریاست ) یطیعناصر محافظ مح ریو سا یکیعوامل ژنت

عوامل بین فردی( بود. این عوامل به روابط اجتماعی افراد ) یاجتماعآوری، عوامل بر تاب مؤثرمضمون اصلی  نیدوم حاضر،

 :شودیمزیر تقسیم  اشاره دارد که در پژوهش حاضر به سه مضمون فرعی به شرح

 خانواده و دوستان یاجتماع یهاتی( حما1

 نایا یکنیتلاش م یرفعش دار یو برا یدار یمشکل کیتو  ننیب یآدمن، اونا م یحامتو هر شرایطی هستن  یاعده هی»

 شمارهکننده شرکت« )و دووم بیاره آدم خسته نشه شهیم ثکنن. محبت هاشون و کمک هاشون باعیبهت کمک م انیم

6) 

 ی اجتماعیهاشبکه لهیوسبه( حفظ روابط 0

و دانشگاهیمون در مورد تکالیف و مباحث تدریس شده و  ی خوابگاهی، کلاسیهاگروهاز وقتی دانشگاه مجازی شده تو »

. میریگیمو اگه مشکلی باشه از مسئولین و اساتید و دوستانمون کمک  میکنیمموارد مربوط به دانشگاه با همدیگه صحبت 

« ست.ه کنندهکمکاین خودش برای ماها که فقط یک ترم حضوری خوندیم و آشنایی کامل با دانشگاه نداشتیم، بسیار 

 (8شماره  کنندهشرکت)

 نیو تجارب جانش یامشاهده یریادگی( 0

 یترو داغ فرزند غم بزرگ هفرق دار یلیدوتا خ نیداغ فرزند. خب ا نمیوالد یبودم ول دهیمن داغ خواهر دتو این مدت » 

 ینداشتم، ول زویچ چیدور شده بودم و حوصله ه زیآن از همه چ کیاتفاق  نیاول ا یهاماه یهست. من تو روزها و حت

                                                           
1 . Osório,  Probert,  Jones, Young and Robbin 
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 مگرفتینبود خواهرم سازگار کردن آروم م طیرو با شرا نکنن و خودشو یغم رو تحمل م نیچطور ا نمیوالد دمیدیم یوقت

 (0کننده شماره )شرکت« .رمیبگ ادیاز اونا  کردمیم یو سع

و امکانات(  هارساختی)ز یطیعوامل مح ان،یآوری دانشجومؤثر بر تاب یمضمون اصل نیگفت که سوم توانیم تیدرنها 

 :شودیم میتقس ریبه شرح ز یو در پژوهش حاضر به دو مضمون فرع شودیو امکانات فرد مربوط م یزندگ طیبود که به شرا

 سخت و کمبود امکانات طیتجربه شرا ( 1

و  ییوناکر ا شرایطبگوشی نداشتم و تو امتحانات کمی سختم بود، ولی  جزبهبرای آموزش مجازی امکاناتی  نکهیباوجودا»

.« چندان سخت نبود مگید یهاتیدر قبال محروم شرایط نی. چون تحمل امتر کنار اومدراحتمجازی دانشگاه 

 (.4کننده شماره )شرکت

 نهادها ریمثبت در مدرسه و دانشگاه و سا ی( تجارب قبل0

 کردیم قیکه بود مادرم منو تشو یاجتماع تیاز منزل هر فعال رونیب یعنیبزرگ شدم.  یاجتماع طیدر مح یاز بچگ من»

 یهاتیخودم مسئول یشد که بتونم بعدها تو دانشگاه و تو زندگ یامن تجربه یبرا هانیهمه ا. که وارد اجتماع بشم

 یهاتیهمچنان به موفق ییکرونا طیو مشکلات آماده کنم و باوجود شرا هایسخت یو بتونم خودمو برا رمیبگ یتربزرگ

 (.0کننده شماره )شرکت.« ختهیبزرگ برسم. انگار ترسم از مشکلات و استرس ر

 بحث و نتیجه گیری

با  نایدانشجو ستهیتجارب زبر اساس  یدارشناسیاز نگاه پد انیآوری دانشجوتاب دهیپد یهدف پژوهش حاضر، بررس

ری آودر تاب یکنندگان پژوهش حاضر، عوامل متعددمشارکت ستهیحاصل از تجارب ز یهاافتهیآوری بالا بود. مطابق تاب

رفته در صورت گ یبندهستند که با توجه به مقوله لیدخ 11-دیکو روسیو وعیدر دوران ش Zنسل  یکارشناس انیدانشجو

 یدواریام ،ینیبمثبت )خوش یروانشناس یهاسازه جان،یه میتنظ یهاشامل، مهارت یاند از عوامل فردپژوهش، عبارت نیا

 یهامهارت یریکارگبه ،ییگراو نداشتن کمال ینیبواقع ،یقو یمذهب یباورها ی،میخودتنظ یهاو عزم و اراده(، مهارت

خانواده  یاجتماع یهاتی( مانند حمایفرد نی)روابط ب یو عوامل اجتماع یمعنا در زندگ ،یریپذحل مسئله، انعطاف
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 اهرساختی)ز یطیو عوامل مح نیو تجارب جانش یامشاهده یریادگیو  اجتماعی یهاشبکه قیحفظ روابط از طر ،دوستان

 .نهادها بود ریدر مدارس و سا یتجارب مثبت قبلو  سخت و کمبود امکانات طیشرا بهو امکانات( ازجمله تجر

ن آوری دانشجویابر تاب مؤثرعوامل فردی  عنوانبهیی از قبیل تنظیم هیجان، حل مسئله و خودتنظیمی، هامهارتوجود 

ی فردی هاتفاوت( که بر 0311) از مدل پیشنهادی تروی و ماوس توانیمآوری بود. در تبیین نقش تنظیم هیجان بر تاب

، کمک گرفت. بر طبق این اندپرداختهی نظری هامدلآوری در قالب ی تنظیم هیجان و ارتباط آن با تاباراهبردهناشی از 

ترس و اس نیرابطه ب زا،امل استرسواز ع هایابیسازگارانه ارز رییتغ یبرا جانیه یشناخت میاستفاده از تنظ ییتوانامدل، 

در جهت سازگارانه  توانندیم حاصل جاناتیه ،زااز عوامل استرسفرد  کی یابیارز ریی. با تغکندیم لیآوری را تعدتاب

 رسدیم. بر این اساس به نظر زا شونداسترس اریبس یهاتیدر موقع یآوری حتشانس تاب شیو منجر به افزا افتهیرییتغ

دلیل،  . به همینکنندیمارزیابی  ترکنترلقابلو  ترمثبتافراد تاب آور نسبت افراد غیر تاب آور رویدادهای تنیدگی زا را 

و ممکن است منجر به بیماری شود در افراد تاب  رودیمی منفی بالا دادهایروسطح برانگیختگی فیزیولوژیکی که در اثر 

(، اسمعیلی، اقدسی و 1018) یاندام(، هاشمی، سیافی، 0301. این یافته با نتیجه فراتحلیل پولیزی و لاین )استآور کمتر 

 ( همسو بود.1033) یعلپناه 

ند ی خود بیان کردهامصاحبهآوری دانشجویان بود. دانشجویان تاب آور در ی یکی دیگر از عوامل مؤثر بر تابمیخودتنظ

 یبرا یزیردنبال کردن کدام هدف، برنامه یبرا یریگمیمانند تصم ،مرتبط باهدف یهاتیاز فعال یعیمجموعه وسکه 

کنار گذاشتن  یاوقات حت یهو گا کنندهمقابله یهایها، محافظت از اهداف در برابر نگرانبرنامه نیا یآن، اجرا یریگیپ

 نددانیمو  کنندیمآنان افکار و رفتار خود را برای رسیدن به اهداف خود هدایت و کنترل درواقع . رندیگیمرا در نظر  اهداف

 ی، تعیین هدفزیربرنامهی قرار دهند و از وقت خود با بررس موردی رفتاری خود را سازوکارهاشناختی،  صورتبهکه چگونه 

منبع  ژهیوبه ،یو رفتار یآوری با منابع شناختتاب رسدیمبه نظر  نیبنابرا مفید استفاده کنند. طوربهو انتخاب راهبرد 

 لیفرد تشک یمیودتنظرا در خ یمهم یهامرتبط است که هر دو جنبه یدر مواجهه با دشوار یکنترل مربوط به سازگار

(؛ رمضان پور، کوروش نیا، مهرنیا 0303همسو با نتایج پژوهش گوبتا و سودهش ) ؛ که(0334روتبرت و پوسترت، دهند )یم

 ( بود.1033آزموده )(؛ احمدی، حسینی و 1018) یجاودو 
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شیوع ویروس کرونا و تغییر  باوجودآوری بود. عوامل مؤثر بر تاب ازجملهی ریپذانعطاف، ادشدهی یهامهارتدر کنار 

 لیو تعد افتنیسازگارانه مستلزم  ی یادگیری الکترونیکی، در این میان رفتارهاطیمحنحوه آموزش دانش آموزان و گسترش 

 رییغدر هنگام ت فیآن مجموعه وظا یروزرسانبه ( وی)ثبات شناخت یکنون فیتمرکز بر مجموعه وظا نیمبادله مطلوب ب کی

(. دانشجویان تاب آور از توجیهات جایگزین استفاده 0303لیو، اگنر، است ) (یشناخت یریپذانعطاف) و شرایط طیمح

ر . به نظرندیپذیمرا  زیبرانگچالشی هاتیموقعو  کنندیممثبت چهارچوب فکری خود را بازسازی  صورتبهو  کنندیم

و درد  پریشانی، در حضور را هندیو آ یو سلامت فعل یزندگ تیفیمعنادار که ک یهاتیفعال عنوانبه ،هایژگیواین  رسدیم

ود و موجب بهب کندیمی زندگی کمک زاتنشی سخت و هاتیموقع، توانایی آنان را در رویارویی و سازگاری با دهدیارتقا م

یکاردسون، زتیرکویت، (، جنتیلی، ر1010ی تقی زاده و فرمانی )هاپژوهشبا  هاافته. این یشودیمآوری کیفیت زندگی و تاب

 ( همسو بود.0311) سیمونز، لکاندر و ویکل

ی شخصیتی مؤثر بر هایژگیو ازجملهی دینی باورهای دینی و مذهبی بود. باورهاآوری از دیگر عوامل مؤثر بر تاب

ی دینی تا تعهد و باورهای از وابستگی و ادامنهی است که چندبعد. دین یک سازه شدیمآوری دانشجویان محسوب تاب

توکل به خدا و داشتن صبر و بردباری در برابر مشکلات، بر افزایش  ازجملهی دینی، باورها. برخی ردیگیدرمدانش دینی را 

 ( همسو بود.1033(، صید مرادی و فرخی )0303) ی کدیرهاافته. این یافته با یاندبودهآوری بسیار مؤثر تاب

 کیعنوان به را معنادار ریتفاس جادیاآوری بود. دانشجویان تاب آور امل مؤثر در تابمعنا در زندگی یکی دیگر از عو

 دادیرو کیبه  دنیمعنا بخش رسدیم. به نظر گرفتندیم زا در نظرمقابله با عوامل استرس یمؤثر برا یامقابله یاستراتژ

ا در آوری رعمل کند که تاب یعامل محافظت کیعنوان ممکن است به یتجارب زندگ یمعنادار برا یریتفس افتنیخاص و 

( و 0301) ( وکاراتاز و تاگی0301همکاران )این یافته همسو با پژوهش پلتیسدآ و . دهدیم شیافزا ماتیبرابر ناملا

 ( بود.1033کهریزی،حسن زاده، قاسمی )

 رشیبه پذ یلی، تماتحملرقابلیغ یهادر مواجهه با استرسجامعه مدار که  انیگراکمال برخلافدانشجویان تاب آور 

اندازه ها را نه بهآن گرانیتا د کنندینملاش شدت تبه گرانیاثبات خود به د برای هاآنبودند.  نیبواقع، ندارند هایکاست

داف به خاطر اه هانآ، بلکه نندیبب شرایط نیترسخت تیریمد یسازگار برا یاندازه کاف، بدون نقص و بهترستهیبرابر بلکه شا
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 قلایت یبرا شانیهابا گذر زمان، تلاشی منفی گراکمالدانشجویان  رسدیم. به نظر کنندیمی خود تلاش باورهاو 

 یریجلوگآوری که از حصول منابع تاب شودیو گفته م کندیم دیتهدی این افراد را و حفظ ظاهر، رفاه عاطف ازحدشیب

(. این یافته همسو با پژوهش چو و پری هادی 0310، اسمالی، وارن، وانسی و همکاران، نزیکول کیلبرد، لامیس،کند )یم

 ( بود.0311تاج )( و سعدی، دلاور، زارعی و در 0311)

 . به نظرشدندیمعنوان  کنندگانشرکتمکرر از سوی  طوربهی، امیدواری و عزم و اراده از عواملی بودند که نیبخوش

 یرا برا نانهیبخوش یهایژگیوتاب آور، و افراد  آوری استی مؤثر در تابعامل شناخت کین عنوابهی نیبخوش رسدیم

 دکردنیم. همچنین دانشجویان تاب آور همواره احساس امیدواری رندیگیبه کار م گرانیخود و د یمثبت برا جینتا جادیا

 یالحظه یعمل-یفکر یهاتیفعال توانندیم غرور امیدواری، ت،یعلاقه، رضا ،یمثبت، مانند شاد عواطف رسدیمو به نظر 

 ،کسونیشود )فردر آوری(مثال، تابعنوان)به یروان ازنظر ،یشخصمنابع  شیمنجر به افزا توانندیافراد را گسترش دهند و م

 ملی مؤثرعا عنوانبهپژوهش حاضر، تلاش و پشتکار و عزم و اراده خود را  کنندگانشرکتگفت  توانیم تی(. درنها0330

از پشتکار و  یندیعنوان فرآبه یآورتابآوری، که در ادبیات تاب طورهمانبر عبور از موانع و شرایط دشوار عنوان کردند. 

(، 0311) ی چن وپادیلاهاپژوهشبا  هاافتهاین ی .(0311 ت،یکلار و فلمک ،ی)کلهس شودیم فیغلبه بر موانع توص

 ( همسو است.1011)و ایزانلو  انتظار(؛ مرادی، صالحی، کوچک 1016ثناگو )خدابخشی، انتخابی، فلسفی نژاد، 

اولین مضمون فرعی در رابطه با عوامل اجتماعی، حمایت اجتماعی دوستان و خانواده بود. از دید دانشجویان تاب آور،  

ر د ناشی داراصری ارزشمند و عن عنوانبهو علاقه دیگران است و  مورداحترامفرد باور کند  شودیمحمایت اجتماعی باعث 

فرد احساس  شودیمچنین استنباط کرد که داشتن چنین احساسی باعث  توانیم. بنابراین شودیمجامعه محسوب 

آوری کرده و هنگام فشار روانی به شبکه اجتماعی دیگران پناه برده و به کمک آنان شرایط را برای بازگشت به شرایط تاب

(؛ 0318) ی چانگ و وارنالهاپژوهشدانشجویان این یافته با نتایج  (.1033ات طلب و جعفری، ساد) دینمااولیه فراهم 

 .( همسو بود1033دانشوری، مقصودی، صالحی )

نسل  یکارشناس انیبود. دانشجو یاجتماع یهاشبکه لهیوسحفظ روابط به ان،یدانشجو یآورعوامل مؤثر بر تاب گریاز د

Z در  لیو به دل یبا تکنولوژ ییآشنا لیآنان به دل نیبنابرا. هاستآن تیاز هو یبخش یهستند که فناور یانیدانشجو
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. ندکنیحفظ م، اساتید و مراکز آموزشی خود هایهمکلاسبا ارتباطات خود را  یاجتماع یهاشبکه یهابودن برنامه سدستر

 یآورابت و مسئولین دانشگاه های، همکلاساساتیدمهم مانند  افراد ریدوستان و سا ن،یروابط با والد انیبه گفته دانشجو

 .کندیم تیرا تقو نشجویاندا

 تجارب بود. نیو تجارب جانشای مشاهده  یریادگی ،یفرد نیروابط ب یاز مضمون اصل یفرع نیاز مضام گرید یکی

همسو با  رسدیپژوهش حاضر، مورداحترام و ارزش بود. به نظر م Zنسل  یکارشناس انیدانشجو یبرا نیریآوری ساتاب

 نیاز ا یواقع طیو در شرا آموزندیم گرانیآوری را از دتجارب تاب انی(، دانشجو0301پژوهش آنگ و همکاران ) جینتا

 .شوندیم مندتجارب بهره

و و مقابله د یگفت سازگار توانیسخت و کمبود امکانات بود. م طیتجربه شرا ،یطیاز عوامل مح یمضمون فرع نیاول

 ی(. اگرچه هر فرد0311، و همکاران سیداس آنجو لوا،یس نزیآوری هستند ) استوراگا، فاصطلاح مرتبط با مفهوم تاب

ه ک دهدینشان م دیشد ماتیمثبت در پاسخ به ناملا یدر مورد سازگار ریآوری را توسعه دهد، اما مطالعات اختاب تواندیم

 لوایاست )س ترعیاند نسبتاً شانامساعد قرارگرفته طیو شرا یضربه روح مات،یکه در معرض ناملا یافراد انیآوری در متاب

 ترعیسر دهدیامکان را م نیبه آنان ا یدشوار زندگ یهاتیموقع ریبا سا یقبل یسازگار انی( ازنظر دانشجو0310، رگویو آست

و  لی(، آن0317و موران آستورگا ) سیازجمله آنجو گریبا مطالعات د جهینت نیسازگار شوند. ا دیدشوار جد یهاتیبا موقع

 .( همسو بود0303باورز )

. همچنان که کندینهادها اشاره م ریدر مدرسه و دانشگاه و سا یبه تجارب مثبت قبل گر،ید یمضمون فرع نیدوم

، دهندیم حیتجارب خود را ترج قیاز طر یریادگی Zنسل  انی( نشان داد که دانشجو0316) سیو گر لاریمیپژوهش س

ه تقویت که منجر ب اندپرداختهبه کسب تجربه  ،نهادها ریمدرسه و دانشگاه و سا یهاتیفعالبا حضور در  انیدانشجو بنابراین

و با  کنندیمط مختلف، خودکارآمدی خود را حفظ شرای لذا دانشجویان تاب آور با ارزیابی. خودکارآمدی آنان شده است

افته با . این یشودیمکه منجر به پیشرفت بالا در آنان  دهندیمی انگیزشی خود را ارتقا رفتارهاتقویت تعهد به اهدافشان، 

ی دانشجویان کارشناسی معرفی آورتاب( که تقویت خودکارآمدی را راهی برای ارتقای 0318) نتایج پژوهش بندر و اگنر

 ، همسو بود.اندکرده
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اده قرار د ریپژوهش را تحت تأث جیممکن است نتا پژوهش نیا تیو جنس یسن تیگفت که محدود توانیم تیدرنها 

و  یلیتکم لاتیتحص انیرا در دانشجو قیموضوع تحق ،یبعد یهادر پژوهش شودیم شنهادیلذا به پژوهشگران پ .باشد

مشخص  زین جیبر نتا تیو جنس یلیسن و مقطع تحص ریها تأثپژوهش جینتا ینموده و با بررس یبررس زیپسر ن انیدانشجو

 یهادر ادامه پژوهش حاضر و با در نظر گرفتن تفاوت شودیم شنهادیپ آوریمندان حوزه تابشود. پژوهشگران و علاقه

آوری تاب یآموزش یو چگونگ هاوهیش یکرونا، به بررس روسیو وعیش لیو عدم امکان آموزش چهره به چهره به دل یفرهنگ

 .پرداخته شود یصورت مجازبه Zنسل  یشناسکار انیدانشجو یبرا
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Living experiences of Z-generation undergraduate students on factors 

affecting resilience during the COVID-19 pandemic : A Phenomenological 

Study 

 

 
Ramin Habibikaleybar 1, Abolfazl Farid 2, Fatemeh Alipour 3 

Abstract 

The aim of this study was to find out the experiences of Z generation undergraduate 

students who had high resilience during the COVID-19 pandemic. The method of the 

present study was qualitative and phenomenological. A semi-structured interview was 

conducted with 8 female students of Tabriz Farhangian University who were studying in 

the academic year 1400-1401 and were purposefully selected. Recorded interviews were 

recorded in writing and analyzed using a seven-step Colaizzi method. Analysis of students' 

lived experiences led to the identification, classification and extraction of the main 

categories of "individual factors", "social factors" and "environmental factors". In addition 

to the main categories mentioned, sub-categories of individual factors including emotion 

regulation skills, positive psychological constructs (optimism, hope and determination), 

self-regulation skills, strong religious beliefs, realism and lack of perfectionism, 

application of problem-solving skills, flexibility, meaning in life and social factors 

(interpersonal relationships) including social support of family and friends , maintaining 

relationships through social networks, observational learning and alternative experiences, 

and finally environmental factors (infrastructure and facilities) including experiencing 

difficult conditions and lack of facilities, previous positive experiences Extracted in 

schools and other institutions. The findings of this study could provide a clear picture of 

the factors affecting the improvement and promotion of resilience. 
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