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 کردیکرونا با رو یریگ در زمان همه یدر آموزش عال یآموزش مجاز یابیارائه مدل ارزش

 یریتفس-یساختار

 1راحله جلال نیا

 19/70/9170پذیرش نهایی:           91/70/9179تاریخ دریافت: 

 چکیده

 تیفیک رامونیار گرفت که پکشور مورد استفاده قر یها در دوران کرونا با سرعت در دانشگاه یطیدر شرا یآموزش مجاز

 یریگ در زمان همه یدر آموزش عال یآموزش مجاز یابیمطالعه به ارائه مدل ارزش نیوجود دارد. در ا ییدهایآن ترد

 یاست و از منظر روش و بازه زمان یا توسعه-یمطالعه کاربرد کیکرونا پرداخته شده است. مطالعه حاضر از نظر هدف 

و پرسشنامه  افتهیساختار مهیها از مصاحبه ن داده یگردآور یاست. برا یمقطع یشیمایش پپژوه کیها،  داده یگردآور

ISM نتهرا تیریدانشگاه مد رانیو مد یعلم اتیه یپژوهش شامل اعضا نیکنندگان ا استفاده شد. جامعه مشارکت 

در آن شرکت  رانیو مد دیاساتنفر از  90و  افتیادامه  یبه اشباع نظر دنیبا روش هدفمند و تا رس یریگ است. نمونه

 یابیارزش یها مضمون استفاده شد و ابعاد و مولفه یفیک لیحاصل از مصاحبه از روش تحل یها داده لیکردند. جهت تحل

-یاز روش ساختار یینها یالگو یروابط و طراح نییتع یبرا مهشد. در ادا ییشناسا یدر آموزش عال یآموزش مجاز

نشان  ها افتهیشد.  ییشناسا یمضمون فرع 09و  یمضمون اصل 91 یفیک لیتحل جینتا استفاده شد. براساس یریتفس

 یآموزش مجاز یافزار سخت یو بسترها ستمیاطلاعات، س تیفیبر ک یآموزش مجاز یبانیو پشت یزیر برنامه دهد یم

و  دهند یقرار م ریرا تحت تاث یو تعامل آموزش ارانهیآموزش هم رنده،یادگی-اددهندهیعوامل تعامل  نی. اگذارند یم ریتاث

آموزش  یو اثربخش ییبه کارا توان یم یتوانمندساز هی. در ساشوند یم انیو دانشجو دیاسات یدر ادامه موجب توانمندساز

 .را به همراه خواهد داشت یتوسعه آموزش مجاز تیدر نها یو اثربخش ییکارا نیو ا افتیدست  یمجاز

 ختهیآم کردیکرونا، رو ،یآموزش عال ،یزآموزش مجا یابیارزشها: کلیدواژه
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 مقدمه 

 یبرا نترنتیمناسب ا رساختیکرده و استفاده از بستر و ز جادیرا ا یدیجد یها چالش یآموزش یها در عرصه نترنتیا

 یآموزش مبتن وتر،یبر کامپ یآموزش مبتن ،یکیمورد استقبال قرار گرفته است. آموزش الکترون ریاخ انیسال یآموزش ط

از  یکیبه عنوان  یآموزش مجاز ریاخ یها . در سالباشد یم یزشآمو دیجد یها روش یانتخاب شده برا یها بر وب نمونه

راستا آغاز  نیدر ا یا گسترده یها تیاطلاعات و ارتباطات در جهان مطرح و فعال دیجد یها یآورمهم فن یکاربردها

به  یزمجا یها نظام یاست، اجرا یریگ در حال شکل رامونیپ طیکه در مح یعیسر راتییاست. با توجه به تغ دهیگرد

مطرح شده است.  یاساس ازین کیبه صورت  یریادگیو  سیتدر ی نهیدر زم دیجد یها یآور خدمات و فن هیمنظور ارا

محور،  انهیرا یریادگیمختلف مثل  یها اطلاعات است که در قالب نظام یآور کاربرد فن نیتر مهم یآموزش مجاز

 یها ستمیاز س یریگ بهره یبه طور کل یاز آموزش مجاز نظورم .شود یم هیشبکه محور و آموزش تحت شبکه ارا یریگادی

 ریو نظا یمجاز یها و خبرنامه یکیالکترون یها هینشر ،یکیالکترون یها حافظه نترنت،یا وتر،یمثل کامپ ،یکیالکترون

. البته ستتر ا بهتر و آسان یریادگیو ضمنا  نهیدر وقت و هز ییجو که باهدف کاستن از رفت و آمدها و صرفه نهاستیا

در  یمتنوع هستند ول کنند یاز راه دور را فراهم م یریادگیو امکان  ندیآ یبه حساب م یکه آموزش مجاز ییها ستمیس

 نیها است. انو نحوه استفاده درست از آ حیو انتخاب صح ها ستمیمندان از نوع س علاقه یوهله اول آنچه مهم است آگاه

مند  کوش و علاقه افراد سخت یحال برا نیهم باشند. در ع یحضور یها کلاس نیگزیجا توانند یمواقع م یبرخ ها ستمیس

 یمردم است به جا یبرا یریادگیآوردن  یگفت آموزش مجاز توان یجمله م کیمکمل کتاب و کلاس باشد. در  تواند یم

 (.0709، مکارانو ه 9)فارنل یریادگی یآوردن مردم برا

 یعرصه علم و توسعه به سو شگامانیها به عنوان پ دانشگاه نترنتیبه ا یدسترس یو گستردگ یرشد فناور هیسا در

 virtual) یکه با عنوان آموزش مجاز یآموزش وهیش نیاند. ا حرکت کرده یو مجاز محور یاستفاده از آموزش فناور

teaching) و  0سیدیستاکیها همراه دارد )م دانشگاه یرا برا یاریبس یها یمندو توان ها تیقابل شود یشناخته م

رقابت  ان،یدانشجو نیب شتریتعامل ب جادیعبارتند از: ا یآموزش مجاز یها تیقابل نیتر از مهم ی(. برخ0709 همکاران،

 جیها و ترو آموزه کیرو تش میتسه ان،یو دانشجو دیاسات نینظر ب ساده، امکان تبادل یو دسترس یریفراگ ان،یدانشجو نیب

را  یادیمنافع ز ینظام آموزش عال یبرا یآموزش مجاز نکهی(. با توجه به ا0709، 1تایو ماس یدی)روس یگروه یها تیفعال

مواجه شده است.  یریچشمگ شیها با افزا در دانشگاه یآموزش مجاز یساز ادهیپ یتقاضا برا نیبه همراه دارد بنابرا

(. 0700و همکاران،  1کینوی)وسل کنند یاستفاده م یسنت یها کلاس یبه جا مجازیاز آموزش  یادیز اریبس یها دانشگاه

 یآموزش مجاز یحرکت به سو گرید یاز کرونا از سو یسو و بحران ناش کیاز  یآموزش مجاز یها یو توانمند امکانات

 نیا یساز ادهیبه پ ها ینیب شیاز پ ترعیسر یدرحال توسعه حت یاز کشورها یاریکه بس یا گونه کرد. به عیشدت تسر را به
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 یدر آموزش عال یآموزش مجاز یکوشش برا ر،یاخ یها (. در سال0709و همکاران،  9آوردند )زامورا یاز آموزش رو وهیش

 نیا یریوجود ندارد اما بکارگ کردیرو نیا تیدرباره اهم یبحث چیهمراه بوده است. اگرچه ه یادیبا استقبال و رشد ز

را همراه  یادیز یدستاوردها یاز موارد آموزش مجاز یرا به همراه داشته است. در برخ یآموزش تجارب مختلف از وهیش

آموزش  یابیارز یبرا یبر لزوم نظام نیهمراه بوده است که ا یمنف یامدهایها و پ با چالش زین یادیداشته و در موارد ز

 (. 0709، 0دلالت دارد )هررا یمجاز

قاعده  نیاز ا زین رانیشد و ا یاساس یراتییدستخوش تغ ا،یدر دن یانداز آموزش عال کرونا، چشم یرمایب یریگ همه با

که  یاست؛ امر یها به صورت مجاز دانشگاه یها کلاس یبرگزار رات،ییتغ نیا یامدهایاز پ یکینبوده است.  یمستثن

را به  ییدهایها و تهد اط قوت، نقاط ضعف، فرصترخ داد و نق انیوو دانشج دیها، اسات دانشگاه یکامل قبل یبدون آمادگ

آوردن به  یها در دوران کرونا و رو دانشگاه یآموزش وهیگسترده در ش راتیی(. تغ9179 ،یدریرحیو م یزدیدنبال داشت )

. رندیقرار گ یابیمورد ارز یگریاز هر زمان د شیب یکیآموزش الکترون یها تیلازم است فعال یکیالکترون یها آموزش

 نییتع یبرا زین یکیآموزش الکترون یها سامانه یابیخاطر کرونا، موضوع ارز به کیالکترون یها مزمان با توسعه آموزشه

 (.9177 با،یو د یفیاست )س یو ضرور تیبااهم یامر یآموزش عال ها در برگزاریآن تیموفق زانیم

 نهیو پرهز مورد یب یو حذف ترددها یریپذ فاست. انعطا یا عمده یایمزا یدارا ینسبت به آموزش سنت یمجاز آموزش

 ریبه شرح ز زین یگرید یایمزا یآموزش دارا نی. اما ادیآ یها به شمار مآن نیتر آموزش از مهم یها شرکت در دوره یبرا

 : باشد یم

 یاقدام به برگزار انتو یموجود م یافزارها و ابزارها گران نبوده و با استفاده از نرم یآموزش مجاز یها دوره یبرگزار نهیهز

 ها نمود.دوره نیا

در  توان یرا م یآموزش مجاز یها خود هستند. اکثر برنامه طیبا توجه به شرا یریادگیآهنگ  میقادر به تنظ رانیفراگ

 به آن استفاده کرد.  ازیزمان ن

بود و سرعت را به درصد به 57بوده و حداقل  شتریبه مراتب ب ینسبت به آموزش سنت یآموزش مجاز یریفراگ سرعت

مواد  یدارند مطالعه نکرده و به بررس ییها آشنارا که با آن یمطالب توانند یها مدوره نیا رانیدنبال خواهد داشت. فراگ

 بپردازند. دیجد

 . کند یارتباط با مخاطب استفاده م یبرقرار یبرا کنواختی یها امیاز پ یمجاز آموزش

 ان مستقل است.زمان و مک یرهایاز متغ یمجاز آموزش

با کاغذ و قلم است  یبردار ادداشتیبه  یکمتر ازین گرید شود یصدا، و حرکت ارائه م ر،یمطالب به صورت متن، تصو یوقت

مخاطب  یبرا یشتریب تیها از جذابگونه برنامه نیاست و در ضمن ا یلیوسا نیچن دیدر تول ییجو که خود باعث صرفه

 برخوردارند.
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. موضوعات و شود یانجام م یبه سرعت و به سادگ یبر آموزش مجاز یمبتن یها دوره یروزرسان به ای یساز هنگام به

مند  آن بهره جیفاصله از نتابلا رانیو فراگ ردیگ یمربوطه قرار م یها سیسرو یبه سرعت بر رو افتهی رییتغ اتیمحتو

 .شوند یم

 :رینظ یراستا از عناصر متفاوت نیکه در ا شود یم رانیاطلاعات در فراگ یقدرت نگه دار شیباعث افزا یکیالکترون آموزش

هدفمند استفاده  یریمجدد در فراگ دیتأک یموارد برا ریو سا ریامتحانات کوتاه مدت، و تعامل با فراگ ر،یصوت، تصو

و آن  در زمان مناسب به آن رجوع کرده توانند یم رندیرا فرا نگ طلبم کیبخش از  کی رانیکه فراگ ی. در صورتشود یم

 است.  یهر بخش جواز ورود به بخش بعد یریادگیو  رندیرا فرا گ

 (. 0709، است )فارنل و همکاران یقابل بررس یها به راحتآن شرفتیپ زانیافراد و م یآموزش تیوضع یریگیپ

 شده است:  انیب یآموزش مجاز یبرا 9عمده توسط اندرسون تیسه محدود نیهمچن

 یآموزش لیو تحل هیجزکمبود ت لیبه دل یینارسا .9

 آموزاندانش یریادگیو نقاط ضعف و قوت  ها تیعدم تطابق با محدود .0

 لیترک تحص یدرصد بالا .1

 یآموزش مجاز بیمعلم بر کلاس درس از معا قیو دق یو استفاده از زبان تن و عدم کنترل کاف یکیزیحضور ف عدم

اشاره  ریبه موارد ز توان یم انیاند که از آن م بر شمرده زیرا ن یبیمعا یکیالکترون یریادگی یدانسته شده است. البته برا

 یاختلال در سرعت شبکه، دشوار گر،یبا همد رندگانیادگیو  رندهیادگی و اددهندهی انیم ینمود: نبود امکان تعامل حضور

 ینوع از آموزش برا نیاعمال ا یواردش ،یا انهیاز سواد را یبه برخوردار رانیفراگ ازین ت،یفیاستاندارد و با ک یمحتوا دیتول

 کیآموزش الکترون نیابنابر ،یکینالکترو یریادگیمراکز  یانداز گزاف راه یها نهیو هز یدروس، وجود مشکلات فن یبرخ

 ستین ریپذ ذکر شده امکان دیبه فوا یابیباشد و اگر به صورت مطلوب اجرا نشود، دست یا دو لبه غیهمانند ت تواند یم

 (. 0792، لز و همکاران)لوپزگونزا

 یبه گسترش آموزش مجاز ،یفناور عیدر کنار رشد سر یآموزش مجاز یایچه مزاادعا کرد اگر توان یسخن م گریبه د

در کشور غافل شد.  یرونق آموزش مجاز یاز عوامل اصل یکیکرونا به عنوان  یریگ از همه دیما نباکمک کرده است ا

 یگفت نظام آموزش توان یبوده است که م یکشور به حد درکرونا  یر اثر پاندمد یآموزش مجاز ادیسرعت و گسترده ز

امر  نیمسئول گریگردد. از طرف د یمجاز یها به آموزش یا ژهیتوجه و دیشده و با یدیکشور ما وارد فاز جد یها دانشگاه

 (.9111 ،یراند )غفو واقف شده کیالکترون یریادگیبر  یمبتن یها آموزش از راه دور و آموزش تیبر اهم شیاز پ شیب زین

نظام  ،یو فرامل یمل یها و اتصال به شبکه یبا داشتن امکانات کاف یکرونا، آموزش مجاز یماریب یریگ با همه یکل طور به

غافل شد و اهداف  رانیپذ دانش یریادگی تیفیاز ک دینبا عیگذار سر نینمود. البته در ا رییکشور را دستخوش تغ یآموزش

از وقفه  یریو جلوگ انیدانشجو لیادامه تحص یبه عنوان راهکار اصل یرا از خاطر برد. آموزش مجاز یم آموزشنظا ییغا

و شناخت  یآموزش مجاز تیفیحفظ و بهبود ک یوجود برا نیمواجه شد. با ا یادیکشور با استقبال ز یدر نظام آموزش
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و همکاران،  یسیبن ؛9177و همکاران،  ی)صفدر ردیار گقر یابیمورد ارز دیبا ینقاط قوت و ضعف آن، نظام آموزش مجاز

از  دیهمراه داشته اما با کشور به یدر نظام آموزش عال یرا در حوزه آموزش مجاز یکرونا، رشد شتابان یریگ (. همه9179

رکت ح نیا یباور عموم کیحاصل شود. براساس  یکاف نانیکشور اطم یها در دانشگاه یآموزش دیجد وهیش نیا یاثربخش

را به همراه داشته است.  ینامناسب یفیک یامدهایها پ در دانشگاه یآموزش یها دوره یازمج یبرگزار یزده به سو شتاب

 دیاسات ایآ نکهیهمراه است و ا ییدهایبا ترد یافزار و نرم یافزار ها از منظر سخت دانشگاه یکاف یآمادگ نیهمچن

 نیدر ا گریمساله د کی ریخ ایاند  برخوردار بوده یستقبال از آموزش مجازا یبرا یکاف یاز آمادگ انیو دانشجو یدانشگاه

در زمان  یآموزش عال آموزش مجازی در یمناسب برا یابیمدل ارز کی ازمندیمساله ن نیاست. پاسخ به ا نهیزم

 یابیمدل ارزش کیز استفاده ا نیبنابرا دیمایپ یخود را م ینیمراحل تکو یکرونا است. از آنجا که آموزش مجاز یریگ همه

موضوع از  نیو ا ستیلازم برخوردار ن یاز غنا نهیزم نیپژوهش در ا اتیاست که ادب یحال رد نیراهگشا باشد. ا تواند یم

 یابیارزش یمطالعه با هدف ارائه الگو نیموجود ا یپژوهشگران مغفول مانده است. با توجه به شکاف پژوهش دگاهید

 یها که مولفه دهد یپاسخ م یساسپرسش ا نیتهران صورت گرفت. مطالعه حاضر به ا تیریدر دانشگاه مد یآموزش مجاز

در  یآموزش مجاز یابیکرونا کدامند و مدل ارزش یریگ در زمان همه یدر آموزش عال یآموزش مجاز یابیمدل ارزش

 ؟  کرونا چگونه است یریگ در زمان همه یآموزش عال

 نیا یلیوجود تعط نیکرد. با ا یلیوکارها وادار به تعط و کسب عیصنا ریرا مانند سا ها زود دانشگاه یلیکرونا، خ یریگ همه

که دارند به  یتیماه یها یژگیها به علت و و دانشگاه دیانجامیطول ن به یلیخ گرید عیصنا یاریبر خلاف بس ینهاد آموزش

در  یسنت یآموزش یها وشر رمنتظرهیغ یصورت حرکت به نی. اردندحرکت ک کیو الکترون یآموزش مجاز یسو

 نتریطور مشخص بزرگ (. به0700و همکاران،  9ینلایسوق داد )ف یآموزش مجاز یرا به سو ایسراسر دن یها دانشگاه

در  اگرچهبوده است.  کیالکترون یبا استفاده از ابزارها سیتدر وهیو ش یآموزش مجاز یحوزه حرکت به سو نیتحول در ا

 اریبس یا تجربه نیا یآموزش یها نظام یبرخ یوجود داشته است اما برا سیتدر وهیش نیاز اکشورها تجربه استفاده  یبرخ

در دوران کرونا به  کیگفت آن است که آموزش الکترون توان یم نانیکه با اطم یزیوجود تنها چ نیبوده است. با ا دیجد

ها  دانشگاه یاصل یاز ابزارها یکی(. 0700، 0ونتسیفی)کراوفورد و س دیبدل گرد ایند یها آموزش در دانشگاه یاصل وهیش

قرار  ینظام آموزش اریدر اخت یمجاز یها است که کلاس یآموزش از راه دور در دوران کرونا، استفاده از امکانات یبرا

 در زمان و ییجو صرفه ینوع نیشوند، ا یانجام م نیها بصورت آنلا دوره شتریب ،یمجاز یها . با استفاده از کلاسدهد یم

 (.0709و همکاران،  1یاتیرا به همراه دارد )م یآموزش یاثربخش نیو همچن نهیهز

 یآموزش ستمیس یو حت دیاسات ان،یدانشجو نیشیپ یکرونا بدون آمادگ یریگ ارائه شده در دوران همه یمجاز آموزش

 ینقاط قوت و ضعف متعددطور حتم متفاوت خواهد بود و  ها به کلاس نیدر ا یپژوهش یها افتهی نیبوده است. بنابرا

ها و کاهش نقاط ضعف و  از فرصت یریگ نقاط قوت و بهره تیشود. با شناخت و تقو ییشناسا دیوجود داشته است که با
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به  تواند یم یروش آموزش نیا یابیارز دیترد ی(. ب9179 ،یدریرحیو م یزدیراهگشا باشد ) تواند یم دها،یاجتناب از تهد

بلکه  شود یآموزش کاسته نم ینظارت و اجرا تیفیمنجر شود که نه تنها از ک یکیآموزش الکترون یها بهتر برنامه یاجرا

مناسب و  اریبس یا وهیبه ش یآموزش یها در همه گام توان یم ،یآموزش وهیش نیگسترده ا اریبس یها تیباتوجه به قابل

 یرشد، بهبود و نوآور یبرا یکردن بسترو فراهم  یآموزش یها نهیدر هز ییجو موجب صرفه نیاقدام کرد. ا ریفراگ

 (.9177)جوانمرد و همکاران،  گردد یم انیدانشجو

ها را فراهم سازد. آن یابیارز وهیش نیا یریبکارگ یبرا دیبا یدارد که نظام آموزش ییندهایشایپ یآموزش یابیارزش انجام

 ندیفرا رندهیادگی طید داشته باشد. وجود محوجو یدر نظام آموزش دیاست که با یعامل نینخست رندهیادگی طیمح جادای

در  انیدانشجو یآموزش یازهایو پاسخ به ن یابی(. استعداد0797، 9یرداک)کو کند یم لیرا تسه یآموزش مجاز یابیارزش

 توان یحاکم باشد م یفرهنگ در نظام آموزش نیاست. اگر ا یآموزش مجاز یابیارزش شرانیپ گرید ینظام آموزش عال

 (. 0791، 0و اجرا شود )دارما یساز ادهیپ یخوب به یآموزش مجاز یابیشت ارزانتظار دا

فاصله  یابیارزش نیاست. ا یشده در نظام آموزش نییبراساس اهداف تع شرفتیپ زانیسنجش م یبه معن یآموزش یابیارز 

است  یندیفرآ یآموزش یابیسخن ارزش گری. به دکند یرا مشخص م یآموزش یها وضع موجود تا وضع مطلوب برنامه انیم

اصول مربوط به  یسروکار دارد. حال، توجه به برخ یآموزش یها تیفعال شرفتیپ یها و قضاوت برا داده یکه با گردآور

(. 9112شده را بهتر درک کرد )بازرگان،  ادی ندیکه بتوان فرآ شود یها باعث م داده یو گردآور یآموزش یریگ اندازه

هستند.  یمناسب ییاجرا یادهایو بن ها رساختیز ازمندیو ن دهند یدر خلاء رخ نم یوزشآم یابیمختلف ارز یها وهیش

 لیبر وسا ییها رساختیز نیحوزه هستند. چن نیدر ا لیدخ یاز جمله عوامل اصل یو فناور یمنابع انسان یها رساختیز

و نحوه  یریادگی-یاددهی یها خدمت، روش نیح یکارآموز یها ها و نحوه اجرا، برنامه مورد استفاده، روش یآموزش

 انیبه مشارکت دانشجو دیبا تی(. در نها0792و همکاران،  1زی)مارت ستندها اثرگذار ه برنامه یو نظارت بر اجرا تیریمد

 ن،یآنلا یآموزش یها و پژوهشگران در دوره انیاشاره کرد. مشارکت فعالانه دانشجو نیآنلا یریادگیدر بحث آموزش و 

و  فخرآباد ؛ قاسمی پور9111 ف،یو س ی)بحران سازد یاز آموزش فراهم م وهیش نیبهتر ا یابیارزش یبرا را نهیبستر و زم

 (.9179همکاران، 

 یراهبرد د،یاسات یهستند. توانمندساز یدانشگاه دیاسات ،یدر نظام آموزش عال یآموزش یابیارزش ییاجرا یو بازو ابزار

 یابیارز نیدر سطح جامعه است. بنابرا یزندگ تیفیبهبود ک یساز نهیزم و ینظام آموزش عال تیفیبهبود ک یموثر برا

است.  یشتریب تیعنا ستهیو شا یضرور یبه صورت مستمر امر یخدمات آموزش تیفیک یجهت ارتقا ینظام آموزش عال

و همکاران،  یمیبرخوردار است )پورکر یاریبس تیاز اهم ایسراسر دن یها در دانشگاه دیاسات یاساس توانمندساز نیبرهم

 کرد. عملشود یمحسوب م یدر هر کشور یانسان یرویو توسعه ن یدر نظام آموزش یدیکل یعنصر ی(. آموزش عال9177
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 نیتر از مهم یکی ینظام آموزش ییجامعه است. بهبود کارا یازهایبه مشکلات و ن ییپاسخگو یبرا یابزار ینظام آموزش

 (. 9111و همکاران،  پور ی؛ پر9110و همکاران،  یاست )عبد یوزشنظام آم یابیموردانتظار از ارز یامدهایپ

( 1( بازخورد؛ 0شکاف؛  یی( شناسا9ثبت کرد که عبارتند از:  ینیتکو یابیرا در ارزش ری( چهار عنصر ز0770) 9جیتیهر

 یضرور ینیکوت یابیارزش یمدرسان هنگام اجرا یچهار عنصر برا نی. درک ایریادگی شرفتی( پ1مشارکت دانش آموز؛ و 

 ینیتکو یابیارزش ب،یترت نیشوند. به ا دهیعناصر فوق تدارک د یبرا دیبا یابیارزش یبدان معناست که اجزا نیاست. ا

و هم  دیدرک شود که هم اسات افتد، یاتفاق م یریادگیو  سیمستمر که در طول تدر شرفتیپ کیبه عنوان  دیبا

 (.0770، جیتی)هر کند یم ریاطلاعات درگ یآور را در جمع انیدانشجو

 یهاها، دانش و مهارتمرتبط با باورها، نگرش یدرس به عوامل شخص یهادر کلاس ینیتکو یابیارزش یاجرا تیموفق

ها در مورد آموزش و آورند. تصورات آنیاست که در آن معلمان به اجرا در م یتیفعال سیتدر رایدارد. ز یمعلمان بستگ

 یاجرا یمعلمان برا اتیبا ن یبه طور مثبت ینیتکو یابیارزش یدت مثبت معلمان از سودمنمثال، ادراکا یبرا یریادگی

 (.0707، 0و همکاران یمرتبط است )الو تیفیبا ک یابیارزش

استفاده مناسب  رنده،یادگیها، داربست دگاهید یچند وجه تیمانند اعتبار، بازخورد، ماه ی( عوامل0791) اتیو بو نگیک

اند که به کرده ییرا شناسا یریادگیروشن در مورد اهداف  یشواهد و آگاه یآورجمع یبرا یچند روش بیاز شواهد، ترت

 ینیتکو یابیارزش یاهداف برا نیدرست است که ا زین نیحال، ا نیکند. با ایکمک م ینیتکو یابیارزش ییایاعتبار و پا

و  نگیدر قالب توسعه معلم برخوردار شوند )ک یو فن ینهاد ،یآموزش تیمعلمان از حما نکهیمگر ا ستندین یابیقابل دست

 (.0791، 1اتیبو

کند تا یفراهم م رندگانیادگی یرا برا یمعمولاً فرصت نیآنلا یهایابی(، ارز0707و پورناوارمن ) نایگفته آگوست به

و  هیتجز یبرا یکند و شامل طرحیکمک م رندگانیادگی یستگیتوسعه شا یریگیخود را نشان دهند، به پ یریادگی

و  رندهیادگی دیبا ینیتکو یهایابیاست که ارزش نیاست ا دمشهو نجایشود. آنچه در ایم رندگانیادگیعملکرد  لیتحل

 ینیتکو یابیارز یرا از ابزارها رندگانیادگی تیمعلمان لازم باشد که رضا یممکن است برا ن،یمحور باشد. بنابرا یریادگی

 زین نیآنلا ینیتکو یابیارز یاستفاده و ارزش ابزارها تی. قابلرندیدر نظر بگ کنند، یم نییتعرا  یریادگی تیفیکه ک نیآنلا

 یبه سودمند نیآنلا ینیتکو یابیارز یهایکنند که انتخاب ابزارها و استراتژیها ادعا مکند. آن فایا یتواند نقش مهمیم

دوره، لذت، علاقه و  یرابطه درک شده با محتوا ،یاجتماع ریتأث ،یدرک شده، سهولت استفاده درک شده، خودکارآمد

 (. 0707، 1و پورناوارمن نایدارد )آگوست یبستگ رانیرفتار فراگ

درباره  یو قضاوت یفیو فراهم آوردن اطلاعات توص هیته ن،ییتع ندیفرآ توان یرا م یآموزش یابیگفت ارزش دیبا تینها در

و  ییپاسخگو ،یریگ میتصم تیآن به منظور هدا جیو نتا اتیملها، ع برنامه ،یآموزش یها هدف تیاهم ایارزش 
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و کارآمد  تیمطلوب شفاف جیو نتا یجار جینتا انیدانست که در جهت کاهش فاصله م یآموزش یها تیفعال یرسان اطلاع

 دارد یگام برم یآموزش یها تیشده و مأمور نییتع شیتحقق اهداف از پ یاز چگونگ نانیاطم ،یآموزش یهاکردن نظام

 یدانشجو و عدم دسترس طیبودن شرا ژهیکرونا، توجه به و طیکشور در شرا یآموزش مجاز ستمی(. در س9111 ف،ی)س

 یتر اصبطور خ دیبا ییدانشجو تیحما ستمیس ک،یآکادم ریو غ کیاز خدمات اعم از آکادم یاریآنان به بس میستقم

 وهیهنوز ش کهیباشد در حال دیمف تواند یم یآموزش مجاز یابیاستفاده از ارزش یطیشرا نیو اجرا شود. در چن یطراح

 یسازگار شیها جهت افزا و تلاش یآموزش ستمیس رییبه تغ جهبا تو نینشده است. بنابرا نیمنظور تدو نیا یبرا یمناسب

د بطور کارآمد، بتوان ییدانشجو تیحما ستمیس کیعنوان  شود که به یطراح یبستر دیشده، با جادیا طیآن با شرا

 یها شناخت عوامل و مولفه نی(. بنابرا9111و همکاران،  یشده را تا حد امکان جبران کند )ابوعل جادیا یها شکاف

 یروابط عل یالگو نییعوامل و تع نیبرخوردار است. شناخت ا یادیز اریبس تیدر کشور از اهم یآموزش مجاز یابیارزش

کشور به همراه  یبهبود نظام آموزش عال یرا برا یاریبس یتاوردهادس تواند یم یآموزش مجاز یابها جهت ارزشیآن انیم

 .ارائه شود یآموزش مجاز یابیارزش یمدل مناسب برا کیعوامل  نیاداشته باشد. در ادامه کوشش خواهد شد با شناخت 

 روش 

انجام  یآموزش عالدر  یآموزش مجاز یابیاست که با هدف ارائه مدل ارزش یا توسعه-یمطالعه کاربرد کیمطالعه حاضر 

 یصورت گرفت. برا یمقطع-یشیمایپ وهیاست که با ش یفیپژوهش توص کی زیها ن داده یگردآور یشد. از منظر بازه زمان

 استفاده شد. 9یریتفس-یبه هدف پژوهش از طرح پژوهش ساختار یابیدست

که با روش  ینمونه در مطالعات . حجمباشند یتهران م تیریدانشگاه مد رانیو مد دیپژوهش شامل اسات یآمار جامعه

به  یابیتا دست دیبا یتخصص یها وجود مصاحبه نیشده است. با ا شنهادینفر پ 05تا  5 نیمعمولًا ب شوند یانجام م یفیک

و هدفمند  یراحتمالیغ یها بهتر است از روش یفیبخش ک یریگ نمونه یبرا نیکند. همچن دایادامه پ یاشباع نظر

 یها از روش یفیدر بخش ک یریگ نمونه ی(. برا9177و همکاران،  ززادهی؛ عز9111و همکاران،  پور یاستفاده شود )پر

 تیریسال در حوزه مد 95 یبا تجربه بالا رانیو به صورت هدفمند استفاده شد. افراد مذکور شامل مد یراحتمالیغ

 یدانش و تجربه کاف یو دارا تیریدر حوزه مد یتخصص یمدرک دکتر یافراد منتخب دارا نیدانشگاه هستند. همچن

 نفر شرکت کردند. 90 تیو در نها افتیادامه  یبه اشباع نظر یابیتا دست یریگ نمونه ندیهستند. فرا

که با هدف  یفیمطالعات ک یپژوهش از مصاحبه و پرسشنامه استفاده شده است. از آنجا که برا یها داده یگردآور یبرا

از مصاحبه  زیپژوهش ن نیتر هستند، در ا مناسب افتهیساختار مهین یها مصاحبه دشون یالگو انجام م یو طراح یاکتشاف

 .دیگرد یپژوهش طراح یالگو یطراح یبرا یا سشنامهبا خبرگان استفاده شد. سپس پر افتهیساختار مهین

شده در دو  انجام یها منظور متن مصاحبه نیا یاستفاده شد. برا 9یهولست بیاز ضر یفیبخش ک ییایپا یابیارز یبرا

 :دی( محاسبه گردPAO) 0شده شد. سپس درصد توافق مشاهده یمرحله کدگذار
                                                           

1
. Interpretive structural modeling 
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موارد  هیتعداد کل بیبه ترت N2و  N1. باشد یدو کدگذار م نیمشترک ب یتعداد موارد کدگذار Mفرمول فوق  در

)توافق کامل( است و اگر از  کیصفر )عدم توافق( و  نیب PAOمقدار شده توسط کدگذار اول و دوم است.  یکدگذار

 نتر است، بنابرایبزرگ 6/7بدست آمده است که از  09/7مطالعه  نیدر ا PAO. مقدار باشد تر باشد مطلوب میبزرگ 6/7

 (.9161 ،ی)هولست باشد یمطلوب م یفیبخش ک ییایپا

 یها مقوله ییروش به شناسا نیمضمون است و با استفاده از ا لیروش تحل ،یفیمورد استفاده در بخش ک یاصل روش

 یریتفس-یساختار یدر دانشگاه پرداخته شده است. سپس از روش مدلساز یآموزش مجاز یابیارزش یو فرع یاصل

 . استفاده شده است

 هایافته

نفر  90 تینجام شد. از منظر جنسا تیریدانشگاه مد رانیو مد یعلم اتیه ینفر از اعضا 90 دگاهیمطالعه براساس د نیا

 15نفر کمتر از  9 یسن یداشتند. از منظر تخصص یتخصص یهمه افراد دکتر لاتینفر زن بودند. از منظر تحص 5مرد و 

 07تا  95 نینفر ب 2 یکار از نظر سابقه تیسن داشتند. در نها سال 15از  شینفر ب 99سال و  15تا  15 نینفر ب 5سال، 

 کار داشتند. سال سابقه 07از  شینفر ب 1سال و 

با خبرگان صورت  افتهیساختار مهین یتخصص یها مصاحبه ،یدر آموزش عال یآموزش مجاز یابیارائه مدل ارزش یبرا

 نیمصاحبه ا ندیاز شروع مصاحبه پنج پرسش باز در نظر گرفته شده است و در طول فرا شیمرحله پ نیگرفته است. در ا

 ییپژوهشگر با عمق و گستره محتوا نکهیا یشود. برا رحمط زین یدیده است که سوالات جددر نظر گرفته ش ینیب شیپ

 دهیو الگوها( گرد یمعان یها به صورت فعال )جستجو ها و خواندن داده مکرر داده یها آشنا شود اقدام به بازخوان داده

 یشنهادیبر روش پ یمضمون مبتن لیتحل قرار گرفت. لیوتحل هیمضمون مورد تجز لیها با روش تحل مصاحبه جیاست. نتا

 نیو مضام یاصل نیبه دست آمده براساس مضام یها مولفه یروش، نامگذار نی( انجام شد. در ا0779) 1نگیاسترل دیاتر

و  یمضمون اصل 91به  یمحور یکدگذار قیاز طر تی. در نهادیگرد ییکد شناسا 162باز  ی. در مرحله کدگذاراست هیپا

ها به  مستخرج از مصاحبه یدر آموزش عال یآموزش مجاز یابیارزش یالگو یها شد. شاخص دایدست پ هیمضمون پا 09

 ارائه شده است. 0مضمون در جدول  یفیک لیروش تحل

مرحله  نیداشته باشد. ا اریدر اخت دهیکاملًا آبد یها از مقوله یا که پژوهشگر مجموعه رسد یم انیبه پا یگزارش زمان هیته

حاصل از متون  یفیتوص یکدها یبند و دسته یو نگارش گزارش است. پژوهش حاضر با بررس یانیپا لیشامل تحل

شامل:  مفهوم اصلی 91ها، در آن یینموده و با توجه به شباهت و قرابت معنا ییرا شناسا هیمضمون پا 09مصاحبه، 

                                                                                                                                                                                           
1
. Holsti 

2
. Percentage of Agreement Observation 

3
. Attride-Stirling 
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 ،یافزار سخت یبسترها ،یمجاز اطلاعات آموزش تیفیک ،یآموزش مجاز ستمیس تیفیک ،یآموزش مجاز یزیر برنامه

 ان،یدانشجو یتوانمندساز د،یاسات یتوانمندساز ،یآموزش مجاز یبانیپشت ارانه،یآموزش هم رنده،یادگی-اددهندهیتعامل 

 شد. یبند دسته یتعامل آموزش ،یتوسعه آموزش مجاز ،یآموزش مجاز یاثربخش ،یآموزش مجاز ییکارا

-یساختار یاز روش مدلساز یدر آموزش عال یآموزش مجاز یابیرائه مدل ارزشعوامل و ا یروابط درون ییشناسا یبرا

 .دیگرد نییتع 1مندرج در جدول  یشده با استفاده از الگو یشناسائ یها شاخص نیروابط ب یاستفاده شد. الگو یریتفس

 شد.  لی( تشکSSIM) 9یساختار یخودتعامل سیها، ماتر روابط شاخص ییبا شناسا

. دیآ ی( بدست مRM) 0یافتیدر سیماتر ک،یصفر و  یدو ارزش سیماتر کیبه  یساختار یخود تعامل سیماتر لیاز تبد

کنترل شود. به  هیروابط ثانو دیبا نانیاطم یبرا نی. همچنردیگ یقرار م کیبرابر  یقطر اصل یها هیدرا یافتیدر سیدر ماتر

اگر براساس  یعنیشود.  Cمنجر به  A دیصورت با نیشود در ا Cمنجر به  Bشود و  Bمنجر به  Aمعنا که اگر  نیا

شود و رابطه  حیجدول تصح دیباشد با فتادهیاتفاق ن نیلحاظ شده باشد اما در عمل ا میاثرات مستق دیبا هیروابط ثانو

 ارائه شده است. 5در جدول  یینها یدسترس سی(. ماتر9112در نظر گرفت )آذر و همکاران،  زیرا ن هیثانو

مجموعه »و  «یابیمجموعه دست» دیها با شاخص یروابط و سطح بند نییتع یبرا یابیدست سیماتر لیاز تشک پس

 قیاست که از طر ییرهای( شامل متغها یاثرگذار ای ی)خروج یابیمجموعه دست    ریمتغ یشود. برا ییشناسا «ازین شیپ

ها آن قیاست که از طر ییرهای( شامل متغها یریذاثرپ ای ی)ورود ازین شی. مجموعه پدها رسیبه آن توان یم    ریمتغ

 . دیرس    ریبه متغ توان می

( مورد MICMAC لی)تحل یوابستگ-قدرت نفوذ سیماتر لیهر عنصر در تشک یبرا ها یو خروج ها یمجموعه ورود

 . ردیگ یاستفاده قرار م

 یرهای( درسطح اول قرار دارد. متغC11) یتوسعه آموزش مجاز ،یریتفس-یساختار یمدلساز جیبراساس نتا نیبنابرا

 یتوانمندساز یرهای( در سطح دو قرار دارند. متغC07) یآموزش مجاز ی( و اثربخشC05) یآموزش مجاز ییکارا

(، تعامل C06) ارانهیآموزش هم یرهای. متغارند( در سطح سوم قرار دC09) دیاسات ی( و توانمندسازC03) انیدانشجو

آموزش  ستمیس تیفیک یرهای( در سطح چهارم قرار دارند. متغC13) رندهیادگی-اددهندهی( و تعامل C08) یآموزش

( در سطح پنج قرار دارند. C12) یاطلاعات آموزش مجاز تیفی( و کC10) یافزار سخت ی(، بسترهاC02) یمجاز

ارند. پس از ( در سطح شش قرار دC04) یآموزش مجاز یبانی( و پشتC01) یآموزش مجاز یزیر برنامه یرهایمتغ

ها  منظور ابتدا شاخص نینمود. به هم یطراح ییها را به شکل الگو آن توان یمذکور، م یها روابط و سطح شاخص نییتع

در آموزش  یآموزش مجاز یابیارزش یگوال یینها ی. الگوگردد یم میتنظ نییاز بالا به پا بیها به ترت را بر حسب سطح آن

 ست.داده شده ا شینما 9در شکل  یعال

                                                           
1
. Structural Self-Interaction Matrix, SSIM 

2
. Reachability matrix, RM 
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 نیب یرگذاری( روابط متقابل و تاثISMارائه شده است. در الگو ) 0در جدول  یوابستگ-قدرت نفوذ سیماتر تیدر نها

به  یریگ میتصم ینشان داده شده است که موجب درک بهتر فضا یسطوح مختلف به خوب یارهایو ارتباط مع ارهایمع

 لیتشک یینها یدسترس سیدر ماتر ارهایمع یو وابستگ وذت نفقدر یدیکل یارهایمع نییتع ی. براشود یم رانیمد لهیوس

 .شود یم

( C04) یآموزش مجاز یبانی( و پشتC01) یآموزش مجاز یزیر برنامه یرهایمتغ یوابستگ-نمودار قدرت نفوذ براساس

توسعه  یارهیمستقل قرار گرفته است. متغ یرهایمتغ هیدارند و در ناح یکم یریرپذیداشته و تاث ییقدرت نفوذ بالا

وابسته محسوب  یرهای( متغC07) یآموزش مجاز ی( و اثربخشC05) یآموزش مجاز یی(، کاراC11) یآموزش مجاز

(، تعامل C06) ارانهی(، آموزش همC09) دیاسات ی(، توانمندسازC03) انیدانشجو یتوانمندساز یرهای. متغشوند یم

 یافزار سخت ی(، بسترهاC02) یآموزش مجاز ستمیس تیفی(، کC13) رندهیادگی-اددهندهی(، تعامل C08) یآموزش

(C10و ک )یآموزش مجاز عاتاطلا تیفی (C12قدرت نفوذ و م )یرهایمتغ نیدارند بنابرا یمشابه یوابستگ زانی 

 خودمختار قرار نگرفته است. هیناح یعنیدر ربع اول  زین یریمتغ چیهستند. ه یوندیپ

 بحث و نتیجه گیری

هاى آموزشى هنوز جریان دارد و  آید که فعالیت ور که از اسم آن پیداست، زمانى به اجرا در مىارزشیابى تکوینی، آنط

هاى آموزشى و پرورشى یا تغییر رفتار  گیرى است. معمولاً تحقق هدف در حال تکوین یا شکل انییادگیرى دانشجو

هاى آموزشى هر  ناگزیر هستند تحقق هدف دیشود. به این دلیل، اسات پذیر مى بتدریج و بمرور زمان امکان ان،یدانشجو

براى آنکه از چگونگى  دیانتظار داشته باشد. اسات انیبخش را در فاصله زمانى معینی، متناسب با توانایى و امکانات دانشجو

 هاى تههاى آموزشى هر بخش از مطالب تدریس شده آگاه شود، لازم است در پایان هر بخش، آموخ تحقق هدف

در  یدر آموزش عال یآموزش مجاز یابیمورد ارزشیابى قرار دهد. لذا هدف از پژوهش حاضر ارائه مدل ارزشرا  انیدانشجو

 تیفیبر ک یآموزش مجاز یبانیو پشت یزیر برنامه د،یپژوهش مشخص گرد جیکرونا است. براساس نتا یریگ زمان همه

و همکاران  یمطالعات صفدر جی. در نتادگذارن یم ریتاث یمجازآموزش  یافزار سخت یو بسترها ستمیاطلاعات، س

 جیمنظر با نتا نیاشاره شده و از ا یبانیو پشت یزیر برنامه تیبه اهم زی( ن0700) ونتسیفی( و کراوفورد و س9177)

را  یو تعامل آموزش ارانهیآموزش هم رنده،یادگی-اددهندهیتعامل  یها  راستاست. عوامل مذکور، مولفه پژوهش حاضر هم

( و 9177) بایو د یفی. سشوند یم انیو دانشجو دیاسات یو در ادامه موجب توانمندساز دهند یقرار م ریتحت تاث

منظر با  نیاشاره داشته و از ا یو تعامل آموزش ارانهیدر مطالعات خود به آموزش هم زی( ن0700و همکاران ) کینویوسل

آموزش  یو اثربخش ییبه کارا توان یم ینمندسازتوا هیشد، در سا دادهنشان  نیپژوهش سازگار هستند. همچن جینتا

 جیمهم در نتا نیرا به همراه خواهد داشت. ا یتوسعه آموزش مجاز تیدر نها یو اثربخش ییکارا نیو ا افتیدست  یمجاز

ج پژوهش حاضر یقرار گرفته و با نتا دیی( مورد تا9179) یدریرحیو م یزدی( و 0709و همکاران ) یاتیمطالعات م

 است.هماهنگ 
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 : گردد یارائه م ریز یکاربرد یشنهاداتیپژوهش، پ جیبراساس نتا

و  یدانشگاه براساس آموزش مجاز یاندازها چشم یابیارز با  شود، یم شنهادیپ یآموزش مجاز یزیر برنامه درخصوص

شود.  پرداخته یبلندمدت آموزش مجاز یها هدف شیبه پا یآموزش مجاز رامونیدانشگاه پ یها تیمامور یبازنگر

 یابیدر دانشگاه، به اهداف مدون ارزش یآموزش مجاز یها یاستراتژ یابیبه کمک ارز توانند یم ربط یذ رانیمد نیهمچن

 .ابندیدست  یآموزش مجاز

و  یآموزش ستمیاستفاده از س یسادگ جادیدر ابتدا با ا شود، یم شنهادیپ یآموزش مجاز ستمیس تیفیک درخصوص

از  یکیگام بردارند.  یآموزش مجاز ستمیدر جهت کسب مهارت در استفاده از س ،یمجاز آموزش ستمیروان س یریادگی

 نیاست. بنابرا انیآن با انتظارات دانشجو یازگارو س ستمیس یریپذ انعطاف  ،یآموزش مجاز یابیارکان مهم در ارزش

اهداف  یابیبه دست یآموزش مجاز ستمیمتعدد س یامکانات و ابزارها نیو تام یآموزش ستمیو قابل فهم بودن س تیشفاف

قابل  یآموزش مجاز ستمیو انسجام س یکپارچگی هی. لازم به ذکر است موارد مذکور در سادینما یم یانیکمک شا یآموزش

 هستند. یابیستد

 یبا ارائه اطلاعات مناسب آموزش مجاز ربط یذ رانیمد شود، یم شنهادیپ یاطلاعات آموزش مجاز تیفیک درخصوص

را فراهم  ستمیس رامونیامکان پرسش و پاسخ پ ،یقدرتمند کار با آموزش مجاز یراهنما ستمیس جادیو ا انیجودانش یبرا

در بهبود  زین دیو اسات انیدانشجو یاطلاعات برا تیو شفاف یآموزش مجاز وهیش یبرا یارائه اطلاعات غن نیآورند. همچن

 .رگذارندیتاث یآموزش مجاز یابیارزش

  نیدانشگاه را با تام یشبکه داخل قیها از طر امکان ارتباط برنامه شود، یم شنهادیپ یافزار تسخ یبسترها درخصوص

و سازگار با  دیجد یسخت افزارها یریکارگ فراهم آورند. به یآموزش مجاز یها برنامه یسخت افزار مناسب جهت اجرا

سخت افزار مناسب جهت  و  یآموزش یارهاافز سخت نیدتریدانشگاه به جد زیو تجه دیبه خر ازین د،یجد یها یفناور

 شده و بزرگ دارد. عیتجم یاطلاعات یها بانک

 یریادگیدر دانشگاه و تمرکز بر  یریادگی یها تیظرف شیبا افزا شود، یم شنهادیپ رندهیادگی-اددهندهیتعامل  درخصوص

آموزش  دیجد یها وهیش یریادگی نی. همچنابندیدست  یآموزش مجاز یابیبه اهداف ارزش ،یا و چندحلقه یا دوحلقه

در نظام  یریادگیجهت  ایتعامل سازنده و پو جادیدر دانشگاه و ا یریادگی یندهایمنجر به بهبود مستمر فرا زین یمجاز

 .شود یم یآموزش

در آموزش  یگروه یریگ میو تصم یآموزش مشارکت یبا استفاده از ابزارها شود، یم شنهادیپ ارانهیآموزش هم درخصوص

جهت پاسخ  انیدانشجو یابیمهم سبب خودارز نیبپردازند. ا یدر آموزش مجاز یتفکر مشارکت یساز نهیبه نهاد ،یمجاز

 خواهد شد. یآموزش یها با ارائه بازخورد انیدانشجو یو تکامل مشارکت کلاس نیو تکو یبه مسائل کلاس

و  یدانشگاه از آموزش مجاز یعال تیریمد یبانیبه پشت ازین شود، یم شنهادیپ یآموزش مجاز یبانیپشت درخصوص

و نظارت بر کار  یابیارز هایتنوع در روش نیانکار است. همچن رقابلیغ یآموزش مجاز یبرا یبودجه کاف صیتخص

 یارهایبا ارائه مع شودیم شنهادیپ ربط یذ رانیداست. به م رگذاریتاث یآموزش مجاز یابیدر انجام ارزش انیدانشجو
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 کیبا دوران پاندم یابیارز یها به تطابق روش انیو دانشجو دیبازخورد از اسات افتیدر یاه سازوکارهاشفاف به همر یابیارز

 بپردازند.

با آموزش   دیاسات ییضمن خدمت جهت آشنا یها آموزش یبا برگزار  شود، یم شنهادیپ دیاسات یتوانمندساز درخصوص

در  یدرس یدر انتقال محتوا دیتسلط اسات تیآن به تقو تیو تقو یدر آموزش مجاز دیو شناخت نقاط ضعف اسات یمجاز

آگاهانه و هدفمند  سیاست، تمرکز بر تدر تیحائز اهم یزآموزش مجا یابیبپردازند. آنچه در ارزش یآموزش مجاز طیمح

 است. یدانشگاه دیتوسط اسات یامور آموزش مجاز یو البته نظارت بر حسن اجرا دیتوسط اسات یآموزش مجاز

قدرت  تیو تقو انیدانشجو یریادگی یازهایبه ن ییبا پاسخگو شود، یم شنهادیپ انیدانشجو یوانمندسازت درخصوص

 یدانشگاه رانیرا فراهم آورند. مد نیآنلا طیدر مح انیدانشجو یریادگی یها بهبود مهارت نهها، زمیآن یو نوآور تیخلاق

در  انها به رفع نقاط ضعف دانشجویآن هیو توج یزش مجازآمو رامونیپ انیدانشجو یها دگاهیو د نشیب رییقادرند با تغ

 یو برگزار کیالکترون یها با آموزش انیدانشجو ییمهم با آشنا نیبپردازند. لازم به ذکر است ا یآموزش مجاز ستمیس

 است. ریپذ امکان یمجاز یها کلاس

 یکم شیو افزا یدر سطح دانشگاه یزشجهت بالا بردن راندمان آمو  شود، یم شنهادیپ یآموزش مجاز ییکارا درخصوص

به  ییجا و همه یشگیهم ینفرات و دسترس تیحاضر در کلاس، امکان انتخاب واحد بدون محدود انیتعداد دانشجو

 یآموزش مجاز یبه اثربخش یابیپژوهش حاضر، دست یها یاستراتژ یساز ادهیو با پ تیفراهم آورند. در نها یآموزش مجاز

 . تظار نخواهد بودو توسعه آن دور از ان
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Presenting the evaluation model of virtual education in higher education 

during the corona epidemic with a structural-interpretive approach 
 

Raheleh Jalalniya
1
 

Abstract 

Virtual education was quickly used in the country's universities during the Corona era, 

and there are doubts about its quality. In this study, the evaluation model of virtual 

education in higher education during the corona epidemic has been presented. The 

current study is an applied-developmental study in terms of its purpose, and it is a cross-

sectional survey research in terms of the method and time frame of data collection. Semi-

structured interview and ISM questionnaire were used to collect data. The community of 

participants of this research includes faculty members and administrators of Tehran 

University of Management. Sampling continued with a purposeful method until 

theoretical saturation was reached, and 17 professors and managers participated in it. In 

order to analyze the data obtained from the interview, the method of qualitative analysis 

of the theme was used and the dimensions and evaluation components of virtual 

education in higher education were identified. In the following, the structural-interpretive 

method was used to determine the relationships and design the final model. Based on the 

results of qualitative analysis, 13 main themes and 71 sub-themes were identified. The 

findings show that the planning and support of virtual education affect the quality of 

information, system and hardware platforms of virtual education. These factors affect 

teacher-learner interaction, cooperative education and educational interaction and further 

empower professors and students. In the shadow of empowerment, the efficiency and 

effectiveness of virtual education can be achieved, and this efficiency and effectiveness 

will eventually lead to the development of virtual education. 

 

Keywords: evaluation of virtual education, higher education, Corona, mixed approach 

                                                           
1. MSc., Department of Business Management, West Tehran branch, Payam-e-Noor University, Tehran, Iran 

Mobile number: 09195745470, Email: r.1996.jalal@gmail.com 



 11-00، 9179، پاییز و زمستان 15شماره های تربیتی  پژوهش 

22 

 یفیبخش ک یشناخت تیجمع یها یژگیو .9 جدول

 درصد فراوانی ختیشنا های جمعیت ویژگی

 %09 90 مرد جنسیت

 %01 5 زن

 %6 9 سال 15کمتر از  سن

 %01 5 سال 15تا   15

 %65 99 سال و بیشتر 15

 %977 90 دکتری تحصیلات

 %10 2 سال 07تا  97 کاری سابقه

 %51 1 سال 07بالای 

 %977 90 کل

 

 یزش عالدر آمو یآموزش مجاز یابیارزش یالگو یها شاخص .0 جدول

 منبع های مبانی نظری شاخص مضامین پایه مضامین اصلی

ریزی  برنامه

آموزش 

 مجازی

بازنگری »؛ «اندازهای دانشگاه براساس آموزش مجازی ارزیابی چشم»

های  پایش هدف»؛ «های دانشگاه پیرامون آموزش مجازی ماموریت

 های آموزش مجازی در ارزیابی استراتژی»؛ «بلندمدت آموزش مجازی

 «دانشگاه

جمع  یبرا یچند روش بیترت

 شواهد  یآور

روشن در مورد اهداف  یآگاه

 یریادگی

 (0791) اتیو بو نگیک

کیفیت 

سیستم 

آموزش 

 مجازی

یادگیری روان سیستم آموزش »؛ «سادگی استفاده از سیستم آموزشی»

؛ «کسب مهارت در استفاده از سیستم آموزش مجازی»؛ «مجازی

سازگاری سیستم آموزشی با »؛ «آموزش مجازیپذیری سیستم  انعطاف»

؛ «شفافیت و قابل فهم بودن سیستم آموزشی»؛ «انتظارات دانشجویان

یکپارچگی و »؛ «امکانات و ابزارهای متعدد سیستم آموزش مجازی»

 «انسجام سیستم آموزش مجازی

 شکاف ییشناسا

 بازخورد

  مشارکت دانش آموز

 یریادگی شرفتیپ

 (0770) جیتیهر

ت کیفی

اطلاعات 

آموزش 

 مجازی

سیستم »؛ «ارائه اطلاعات مناسب آموزش مجازی برای دانشجویان»

امکان پرسش و پاسخ »؛ «راهنمای قدرتمند کار با آموزش مجازی

اطلاعات غنی برای شیوه آموزش »؛ «پیرامون سیستم آموزش مجازی

؛ «شفافیت اطلاعات آموزش مجازی برای دانشجویان و اساتید»؛ «مجازی

روز  ارائه اطلاعات به»؛ «ای صورت گرافیکی و چندرسانه رائه اطلاعات بها»

 «و جدید آموزش مجازی

 ر،یصوت، تصو :استفاده از

امتحانات کوتاه مدت، و تعامل با 

 دیتأک یموارد برا ریو سا ریفراگ

 هدفمند یریمجدد در فراگ

به  یبه سرعت و به سادگ

بر  یمبتن یها دوره یروزرسان

 یآموزش مجاز

مطالب به صورت متن، ارائه 

 صدا، و حرکت ر،یتصو

 فارنل و همکاران

 ( 0709) 

بسترهای 

 افزاری سخت

سخت افزار »؛ «ها از طریق شبکه داخلی دانشگاه امکان ارتباط برنامه»

سخت افزارهای »؛ «های آموزش مجازی مناسب جهت اجرای برنامه

ز دانشگاه به خرید و تجهی»؛ «های جدید جدید و سازگار با فناوری

سخت افزار مناسب جهت »؛ «افزارهای آموزشی جدیدترین سخت

 یها دوره یبرگزار نهیهزکاهش 

 یآموزش مجاز
 (9177) بایو د یفیس
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 منبع های مبانی نظری شاخص مضامین پایه مضامین اصلی

 «های اطلاعاتی تجمیع شده و بزرگ بانک

تعامل 

-یاددهنده

 یادگیرنده

تمرکز بر یادگیری »؛ «های یادگیری در دانشگاه افزایش ظرفیت»

؛ «های جدید آموزش مجازی یادگیری شیوه»؛ «ای ندحلقهای و چ دوحلقه

تعامل سازنده و پویا »؛ «بهبود مستمر فرایندهای یادگیری در دانشگاه»

 «جهت یادگیری در نظام آموزشی

افراد و  یآموزش تیوضع یریگیپ

 هاآن شرفتیپ زانیم

 فارنل و همکاران

 (0709) 

آموزش 

 همیارانه

گیری گروهی در  تصمیم»؛ «مشارکتیاستفاده از ابزارهای آموزش »

؛ «سازی تفکر مشارکتی در آموزش مجازی نهادینه»؛ «آموزش مجازی

تکوین و »؛ «خودارزیابی دانشجویان جهت پاسخ به مسائل کلاسی»

 «های آموزشی تکامل مشارکت کلاسی دانشجویان با ارائه بازخورد

با توجه به  یریادگیآهنگ  میتنظ

 خود طیشرا

 ارانو همک زامورا

(0709) 

پشتیبانی 

آموزش 

 مجازی

تخصیص بودجه »؛ «پشتیبانی مدیریت عالی دانشگاه از آموزش مجازی»

های ارزیابی و نظارت بر کار تنوع در روش»؛ «کافی برای آموزش مجازی

سازوکارهای دریافت »؛ «شفاف بودن معیارهای ارزیابی»؛ «دانشجویان

های ارزیابی با دوران  ق روشتطاب»؛ «بازخورد از اساتید و دانشجویان

 «پاندمیک

چند  تیاعتبار، بازخورد، ماه

ها، داربست دگاهید یوجه

استفاده مناسب از  رنده،یادگی

 شواهد،

 (0791) اتیو بو نگیک

نمندسازی اتو

 اساتید

با آموزش   های ضمن خدمت جهت آشنایی اساتید برگزاری آموزش»

؛ «مجازی و تقویت آن شناخت نقاط ضعف اساتید در آموزش»؛ «مجازی

تقویت تسلط اساتید در انتقال محتوای درسی در محیط آموزش »

تمرکز بر تدریس آگاهانه و هدفمند آموزش مجازی توسط »؛ «مجازی

نظارت بر حسن اجرای امور آموزش مجازی توسط اساتید »؛ «اساتید

 «دانشگاهی

سهولت استفاده درک شده، 

رابطه درک شده با   ،یخودکارآمد

دوره، لذت، علاقه و رفتار  یتوامح

 رانیفراگ

و پورناوارمن  نایآگوست

(0707) 

توانمندسازی 

 دانشجویان

تقویت قدرت خلاقیت و »؛ «پاسخگویی به نیازهای یادگیری دانشجویان»

های یادگیری دانشجویان در محیط  بهبود مهارت»؛ «نوآوری دانشجویان

ان پیرامون آموزش های دانشجوی تغییر بینش و دیدگاه»؛ «آنلاین

رفع نقاط »؛ «توجیه دانشجویان پیرامون آموزش مجازی»؛ «مجازی

آشنایی دانشجویان با »؛ «ضعف دانشجویان در سیستم آموزش مجازی

 «های مجازی های الکترونیک و برگزاری کلاس آموزش

اطلاعات  یقدرت نگه دار شیافزا

 رانیدر فراگ

 فارنل و همکاران

 (0709) 

کارایی 

 آموزش

 مجازی

افزایش کمی تعداد »؛ «بالا بردن راندمان آموزشی در سطح دانشگاهی»

امکان انتخاب واحد بدون محدودیت »؛ «دانشجویان حاضر در کلاس

 ؛«ها توسط اساتید و دانشجویان سسرعت جابجایی بین کلا»؛ «نفرات

 «جایی به آموزش مجازی دسترسی همیشگی و همه»

 آموزشی یریپذ انعطاف

و  مورد یب یدهاحذف ترد 

 نهیپرهز

 فارنل و همکاران

 (0709) 

اثربخشی 

آموزش 

 مجازی

افزایش اثربخشی آموزشی »؛ «بهبود کیفیت یادگیری نزد دانشجویان»

؛ «بهبود نتایج ارزیابی عملکرد تحصیلی دانشجویان»؛ «اساتید دانشگاهی

 «های دانشجویان ها و توانمندی افزایش مهارت»

 عملکرد لیو تحل هیتجز

 رندگانیادگی

و پورناوارمن  نایآگوست

(0707) 

توسعه 

آموزش 

 مجازی

؛ «سازی آموزش مجازی به عنوان شیوه اصلی آموزش دانشگاهی پیاده»

پاسخگویی به »؛ «استفاده از آموزش مجازی به صورت همیشگی»

رفع اشکالات و نواقص موجود در »؛ «نیازهای یادگیری دانشجویان

 «آموزش مجازی

 یفاده و ارزش ابزارهااست تیقابل

 نیآنلا ینیتکو یابیارز

و همکاران  کینویوسل

(0700) 

تعامل 

 آموزشی

؛ «دانشجو-رابطه دوسویه استاد»؛ «برقراری رابطه بین دانشجویان»

استفاده از ابزارهای مناسب »؛ «تسهیم منابع و اسناد آموزشی»

؛ «های دو و چندجانبه آموزشی تقویت روابط و تعامل»؛ «ارتباطی

 «بازخورد آموزشی دوسویه دانشجویان و اساتید»

 و اساتید رندگانیادگی تیرضا
و پورناوارمن  نایآگوست

(0707) 
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 یریتفس-یساختار یالگو یعلائم مورد استفاده در طراح. 1 جدول

 V A X O نماد

 عدم وجود رابطه رابطه دو سویه تاثیر دارد iبر  jمتغیر  تاثیر دارد jبر  iمتغیر  روابط

 

 یدر آموزش عال یآموزش مجاز یابیارزش یساختار یخودتعامل سیماتر .1 جدول

SSIM C01 C02 C03 C04 C05 C06 C07 C08 C09 C10 C11 C12 C13 

C01   V V X V V V V V V V V X 

C02     V A O V V V O X V X V 

C03       A V O V A X A V O O 

C04         V V O V V V V V V 

C05           A X A A A V A O 

C06             V X V A O A V 

C07               A A A V A O 

C08                 V A V O V 

C09                   A V A O 

C10                     V X V 

C11                       A O 

C12                         V 

C13                           

 

 یپس از سازگار یابیدست سیماتر .5 جدول

TM C01 C02 C03 C04 C05 C06 C07 C08 C09 C10 C11 C12 C13 

C01 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

C02 0 1 1 0 1* 1 1 1 1* 1 1 1 1 

C03 0 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 0 

C04 1 1 1 1 1 1 1* 1 1 1 1 1 1 

C05 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 1 0 0 

C06 0 0 1 0 1 1 1 1 1 0 1* 0 1 

C07 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 1 0 0 

C08 0 0 1 0 1 1 1 1 1 0 1 0 1 

C09 0 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 0 

C10 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

C11 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 

C12 0 1 1* 0 1 1 1 1* 1 1 1 1 1 

C13 0 0 1 0 1 1 1 1 1 0 1 0 1 

 با علامت ستاره مشخص شده است( هی)روابط ثانو
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 سطح نییتع یبرا ها یو خروج ها مجموعه ورودی. 6 جدول

 اشتراک ورودی: اثرپذیری خروجی: اثرگذاری متغیرها

C01 C01,C02,C03,C04,C05,C06,C07,C08,C09,

C10,C11,C12,C13 

C01,C04 C01,C04 

C02 C02,C03,C05,C06,C07,C08,C09,C10,C11,

C12,C13 

C01,C02,C04,C10,C12 C02,C10,

C12 

C03 C03,C05,C07,C09,C11 C01,C02,C03,C04,C06,C08,C09,C10,C12,C13 C03,C09 

C04 C01,C02,C03,C04,C05,C06,C07,C08,C09,

C10,C11,C12,C13 

C01,C04 C01,C04 

C05 C05,C07,C11 C01,C02,C03,C04,C05,C06,C07,C08,C09,C10,

C12,C13 

C05,C07 

C06 C03,C05,C06,C07,C08,C09,C11,C13 C01,C02,C04,C06,C08,C10,C12,C13 C06,C08,

C13 

C07 C05,C07,C11 C01,C02,C03,C04,C05,C06,C07,C08,C09,C10,

C12,C13 

C05,C07 

C08 C03,C05,C06,C07,C08,C09,C11,C13 C01,C02,C04,C06,C08,C10,C12,C13 C06,C08,

C13 

C09 C03,C05,C07,C09,C11 C01,C02,C03,C04,C06,C08,C09,C10,C12,C13 C03,C09 

C10 C02,C03,C05,C06,C07,C08,C09,C10,C11,

C12,C13 

C01,C02,C04,C10,C12 C02,C10,

C12 

C11 C11 C01,C02,C03,C04,C05,C06,C07,C08,C09,C10,

C11,C12,C13 

C11 

C12 C02,C03,C05,C06,C07,C08,C09,C10,C11,

C12,C13 

C01,C02,C04,C10,C12 C02,C10,

C12 

C13 C03,C05,C06,C07,C08,C09,C11,C13 C01,C02,C04,C06,C08,C10,C12,C13 C06,C08,

C13 

 

 یدر آموزش عال یآموزش مجاز یابیارزش یالگو یرهایمتغ یوابستگ زانیقدرت نفوذ و م .0 جدول

 سطح قدرت نفوذ میزان وابستگی متغیرهای پژوهش

 0 91 6 (C01ی آموزش مجازی )ریز برنامه

 5 99 5 (C02کیفیت سیستم آموزش مجازی )

 97 5 1 (C03توانمندسازی دانشجویان )

 0 91 6 (C04پشتیبانی آموزش مجازی )

 90 1 0 (C05کارایی آموزش مجازی )

 2 2 1 (C06آموزش همیارانه )

 90 1 0 (C07اثربخشی آموزش مجازی )

 2 2 1 (C08تعامل آموزشی )

 97 5 1 (C09توانمندسازی اساتید )

 5 99 5 (C10افزاری ) بسترهای سخت

 91 9 9 (C11توسعه آموزش مجازی )

 5 99 5 (C12کیفیت اطلاعات آموزش مجازی )

 2 2 1 (C13یادگیرنده )-تعامل یاددهنده

 



 11-00، 9179، پاییز و زمستان 15شماره های تربیتی  پژوهش 

22 

 

 

 الگوی ارزشیابی آموزش مجازی در آموزش عالی .9شکل 

 دیاسات یتوانمندساز

 یشتعامل آموز ارانهیآموزش هم

 یافزارسخت یبسترها

 یتوسعه آموزش مجاز

 توانمندسازی دانشجویان

 رندهیادگی-اددهندهیتعامل 

 یاطلاعات آموزش مجاز تیفیک

 یآموزش مجاز یزیربرنامه یآموزش مجاز یبانیپشت

 یآموزش مجاز ستمیس تیفیک

 یآموزش مجاز ییکارا یآموزش مجاز یاثربخش
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 مک(-کیم ی)خروج یوابستگ زانیو منمودار قدرت نفوذ  .0شکل 

 


