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آموزانهیجان معلمان در کلاس در مواجهه با بدرفتاری دانش بررسی راهبردهای تنظیم  

 3هرمزی آتوسا کلانتر، 2بجستانی حسین سلیمی، 1یئحامد رضا

 

 30/30/0434پذیرش نهایی:                  03/30/0430تاریخ دریافت: 

 چکیده

ترین عناصر آن هستند و پژوهش در زمینه هیجانات آموزش و پرورش یکی از نهادهای مهم جامعه و معلمان کلیدی

هیجان معلمان  های تنظیمچگونگی استراتژی هدف پژوهش حاضر، بررسی معلمان از اهمیت بالایی برخوردار است.

 تفسیری شناسیاستراتژی پدیداربا این تحقیق به روش کیفی و آموزان بود. کرمانشاه هنگام مواجهه با بدرفتاری دانش

بودند. 0430ی اول شهر کرمانشاه در سالکلیه معلمان مرد متوسطه مورد مطالعه پژوهش حاضر،میدان انجام گرفت. 

ود. برای ب کثر تنوع( اگیری با حد)نمونه ری به روش غیرتصادفی و از نوع هدفمند مبتنی بر ناهمگنی در تدریسگینمونه

عمیق صورت گرفت و اطلاعات تا حد اشباع مفهومی یعنی رسیدن به هدف پژوهش با معلمان مصاحبه عمیق و نیمه

بررسی نتایج به  .نجام گرفتون کلارک و براون امعلم ادامه یافت. تجزیه و تحلیل اطلاعات با روش تحلیل مضم 01

مضمون اصلی: تاکید بر  0هیجان شناسایی شد. انتخاب موقعیت شامل آمده چند مضمون برای هر راهبرد تنظیمدست

مضمون: تغییر مکان، جو منطقی و 4ی رشدی؛ اصلاح موقعیت شامل پیشگیری، دید سفید و سیاه و عدم توجه به دوره

پرتی، کنترل کم و مضمون: حواس 0توجه شامل  کنترل بالا بر خود و حل مسئله متفکرانه؛ گسترشرسمی کلاس، 

آموز، مضمون: ارتباط سازنده و مثبت، بیرونی کردن مشکل از شخصیت دانش 1حساسیت کم؛ بازاریابی شناختی شامل 

ی رشدی؛ مدلاسیون کل و توجه به دورههمدلی، خودافشاگری سازنده، جو عاطفی متعادل ، تلاش دلسوزانه برای حل مش

نتایج پژوهش  ی خصمانه، جو متشنج کلاس و نشخوار فکری است.مضمون: تنبیه، فروخوردگی، رابطه 5پاسخ شامل 

ابی مجدد شناختی و اصلاح موقعیت باعث تجربه هیجانات مثبت بیشتر های تنظیم هیجان بازارزینشان داد که راهبرد

سرکوب، انتخاب موقعیت و در طرف دیگر راهبردهای موفق و با رضایت شغلی بالا هستند جه و منفی کمتر و در نتی

 ی، تجربه هیجانات مثبت کمتر، رابطههای ناموفق هستند که موجب افزایش هیجانات منفیگسترش توجه راهبرد

  شود.فرسودگی شغلی و کاهش رضایت شغلی معلمان میدر نتیجه و  آموزاننامناسب با دانش

آموزان، بدرفتاریهیجان، دانش معلمان، تنظیم :واژگان کلیدی  

                                                           

 .ایران تهران، طباطبائی، علامه دانشگاه روانشناسی، و تربیتی علوم دانشکده مشاوره، گروه ارشد، کارشناسی . 0

  مسئول نویسنده: hamedrezaeeatu@gmail.com 

 .ایران تهران، طباطبائی، علامه دانشگاه روانشناسی، و تربیتی علوم دانشکده مشاوره، گروه، دانشیار . 0
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  مقدمه

اجتماعی و قوانین و هنجارهای اجتماعی مخالف باشد  -ست که با استانداردهای روانیهرگونه رفتاری 0رفتاریبد

عبارت  0بدرفتاری کلاسی(. 0،0305های اخلافی یا قانونی شود )گوستاوسن، نایگا، و ووو انجام دادن آن باعث تنبیه

 رساندن به خود، بقیه و وسایل وآموز از قوانین کلاس که باعث آسیباست از رفتار غیرمسئولانه و عدم پیروی دانش

اشاره  یبه هر رفتار یآموز به طور کلدانش یبدرفتار (.0335و همکاران،  4لوئیس)شود یا اختلال در تدریس می

رفتارهای (. 0339، 5دینگ و همکاران) گذاردیم ریخاص تأث نهیزم کیدر  یلیعملکرد تحص انیدارد که بر جر

موجب از هم گسیختگی کلاس و  ای است کهها به گونههای آنشامل کنش و واکنش انآموزدانشآفرین مشکل

مانعی بزرگ بر سر  انآموزدانشآفرین برخی رفتارهای مشکل (.0301، 0جانسون) شودهای یادگیری میفعالیت

د اندر کلاس دخیل انآموزدانشآفرین ترین عواملی که در رفتارهای مشکلاز مهم .استفرایند آموزش و یادگیری 

یزه، ، کاهش انگکم رغبت کم او در فرایند یادگیری،و درگیری انآموزدانشزیاد وقت خالی حوصلگی و بیعبارتند از: 

مربیان (. 0308، 1انزاری)شمنده و  باشدو دید خاص معلمان، جامعه و والدین میها کسب توجه از معلم و همکلاسی

. (0309 ،9آلدروپ و همکاران) کنندآفرین یادگیرندگان را از جمله مشکلات غالب خود معرفی میکلاسی رفتارهای مشکل

یعنی ( 0338چانگ، ) ی قوی و برجسته فرسودگی شغلی معلمان استبینی کنندهآموزان یک پیشبدرفتاری دانش

 (0304، 8آلوئه و همکاران)ترین ارتباط را با بعد خستگی عاطفی کاری معلمان دارد آموزان، قویرفتار نادرست دانش

باز، دستشود )تیجه فرسودگی در معلمان میبالا و در ن آموزان باعث استرس شغلیرفتارهای نامناسب دانش زیرا

های پراسترس است که باعث مشکلات نو در شغل شغلی یک مفهوم تقریبا  (. فرسودگی 0430رضایی و عظیمی، 

(. 0308، 00، چانگ و وانگ03چنشود )شغلی می هایفرد در موقعیت مؤثرخلقی، فیزیولوزیکی و کاهش عملکرد 

                                                           
1. Misbehavior 

2. Gustavsen & Nayga & Wu 

3. Classroom misbehavior 

4. Lewis 

5. Ding et al  

6. Johnson  

7. Shamnadh & Anzari  

8. Aldrup et al  

9. Aloe  

10. Chen 

11. Chang & Wang  
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 شودآموزان باعث ایجاد احساسات منفی مانند خشم و ناامیدی در معلمان میرفتارهای نامناسب دانش

 گذارداین احساسات منفی بر رفاه شغلی معلمان تأثیر می( 0309، 0: تاکسر و گراس0338و چانگ،  0دیویس)

هیجان کاهش داد. توان از طریق راهبردهای تنظیماین احساسات منفی معلمان را می(. 0308، 0فرنزل و بوریک)

هیجان برای تنظیم احساساتشان  های تنظیماند که معلمان از انواع استراتژیهای قبلی نشان دادهپژوهش

های هیجانی به هیجان شامل نظارت، ارزیابی و ویرایش پاسخ تنظیم(. 0309تاکسر و گراس، ) کننداستفاده می

مدل فرایندی (. 0305گراس، )های گذرا و شدید هیجانی به منظور رسیدن به هدف است خصوص در حالت

کند که شامل انتخاب موقعیت، احساسات را پیشنهاد میبردهای تنظیمپنج خانواده از راه هیجان جیمز گراستنظیم

یک معلم ممکن است بر  (.0305گراس، ) اصلاح موقعیت, گسترش توجه, تغییر شناختی و مدلاسیون پاسخ است

یا از آن دوری کند؛ این  اساس انتظار تجربه یک هیجان خوب یا بد در یک موقعیت، به یک موقعیت خاصی نزدیک

ل که هیجانی شکشود که آینده نگرترین استراتژی است زیرا قبل از ایننامیده میانتخاب موقعیت  راهبرد

ی را به امید تغییر تأثیر (. یک معلم ممکن است به طور فعال یک موقعیت جار0305)گراس،  افتدبگیرد، اتفاق می

(. معلم ممکن است سعی کند توجه 0305)گراس،  باشدمی اصلاح وضعیت رددهد. نام این راهبرا تغییر  هیجان آن

خود را چه درونی چه بیرونی، به دور از یک رویداد هیجان انگیز متمرکز کند تا واکنش عاطفی خود را تغییر دهد. 

تغییر (. یک معلم ممکن است سعی کند با 0305گراس، )شود از این استراتژی به عنوان گسترش توجه یاد می

 ارزیابی مجدد شناخته هیجان تنظیم وقعیت را تغییر دهد. این راهبردارزیابی خود از موقعیت، تأثیر هیجانات آن م

اند که از ارزیابی مجدد برای (. معلمان گزارش داده0305ترین نوع تغییر شناختی است )گراس، شده است و رایج

(. یک معلم 0334 ،4ساتون ؛0309 کنند )تاکسر و گراس،آموزان استفاده میهای دانشی بدرفتاریتفسیر دوباره

یکی، تجربی یا رفتاری واکنش عاطفی خود را تغییر دهد. این استراژدی های فیزیولوژممکن است سعی کند جنبه

(. بیشتر تحقیقات در مورد چگونگی راهبردهای تنظیم 0305گراس، )به عنوان مدولاسیون پاسخ شناخته شده است 

                                                           
1. Davis  

2. Taxer & Gross 

3. Frenzel   & Buric  

4. Sutton  
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ن و یی)اند. سرکوب برای بهزیستی معلمان مضر است هیجان معلمان، بر روی سرکوب و ارزیابی مجدد تمرکز کرده

( در صورتی که ارزیابی مجدد شناختی به طور کلی یک استراتژی تنظیم هیجان تطبیقی و سازگارانه 0300همکاران، 

( دریافتند که ارزیابی مجدد با لذت بردن از شغل همبستگی 0300)و همکاران  0این، لیبر علاوهشود. محسوب می

آموزان و سایر امور آموزشی باعث به وجود که رفتار دانشدر یک مطالعه به این نتیجه رسید ( 0338) چانگدارد. 

بنابراین معلمان نیازمند راهبردهای تنظیم هیجان  معلمان شده نتیجه فرسودگی شغلی درو آمدن هیجانات منفی 

 آموزان هستندهیجان و ارتباط میان فردی جهت تجربه هیجانات مثبت با دانش یا آموزش تنظیم انطباقی

ابتدا  مبتنی بر اهداف علمی ، پژوهشگرانهیجان به معلمان ( اما قبل از آموزش تنظیم0430باز، دسترضایی و )

بینی رابطه، پیشتوصیف کرده سپس دست به بررسی کشف و را  ایرانی باید این راهبردهای تنظیم هیجان معلمان

( در داخل صورت گرفته 0433حسینی، : 0430زارعی، )مثل  تحقیقات همبستگی عنوان مثالبه .و آموزش بپردازند

تنی بر اما تحقیق اکتشافی کیفی مبباشند( می )هرچند این تحقیقات مبتنی بر مدل تنظیم هیجان گرانفسکی است

هیجان معلمان در کلاس کم  پژوهش در حیطه راهبردهای تنظیم طور کلیبه مدل گراس در داخل صورت نگرفته است.

ا هداری آنبیشتر تحقیقات انجام شده روی معلمان، متمرکز بر متغیرهای شناختی و کلاس (.0304، 0ما و لیو) باشدمی

همچنین مطالعات مهمی از حیطه کاری معلمان است.  که هیجان بعددر صورتی (0430همکاران،  نگهداری و) اندبوده

: 0430)زارعیبه عنوان مثال  هیجان گرانفسکی هستناندک صورت گرفته در داخل کشور مبتنی بر مدل تنظیم

همچنین که پژوهش حاضر مبتنی بر مدل تنظیم هیجان گراس است. در صورتی( 0430افراشته و میرزایی، 

هیجان معلمان بیشتر متمرکز بر سرکوب و بازارزیابی  ت گرفته در حوزه راهبردهای تنظیمهای اندک صورپژوهش

و همکاران،  0تیسولوپاز) کنندتنظیم هیجان استفاده می راهبردهای گوناگوناند، درصورتی که معلمان از مجدد بوده

بر این تحقیقات صورت گرفته در این حوزه هم متناقض بوده، به عنوان مثال برخی تحقیقات بازارزیابی علاوه (0303

: زنگ 0304صدری و همکاران، ) اندی در کاهش هیجانات منفی و فرسودگی کاری معلمان دیدهمؤثرمجدد را عامل 

                                                           
1. Lee 

2. Ma & Liu  

3. Tsouloupas  
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و همکاران،  0شیپز) ی ندیدندمؤثرگر اما برخی تحقیقات آن را واسطه( 0300: چانگ و تاکسر، 0304و فتحی، 

د، انثیرات آن بودهأهیجان در حیطه تبیشتر تحقیقات صورت گرفته تنظیم(. 0303ز و همکاران، پا: تیسولو0300

 (0304 و همکاران، 0هینگ) باشدهیجان معلمان در کلاس کم می هبردهای تنظیمدرصورتی که پژوهش در حیطه شناخت را

به تاثیرات مثبت ( 0300) و همکاران 0وانگ هایی همچونبه عنوان مثال در حیطه تاثیرات تنظیم هیجان پژوهش

ای راهبردهای معلمان است. پردازد اما تحقیقات حاضردر مورد توصیف مصاحبهراهبردهای تنظیم هیجان معلمان می

هیجان معلمان در کلاس و همچنین با توجه به کمبود اطلاعات در داخل کشور در حیطه شناسایی راهبردهای تنظیم

 ؤثرمموزشی کشور، وابستگی هیجانات به فرهنگ، تناقض در حیطه مدل تنظیم هیجان جیمزگراس، تفاوت سیستم آ

های وع راهبردهای تنظیم هیجان پژوهشگران با هدف بیان بدرفتاریبودن یا نبودن راهبردهای تنظیم هیجان و تن

و جانات هیآموزان، تاثیر آن بر کلاس و توصیف پدیدارشناسی از هیجانات معلمان و چگونگی تنظیمگوناگون دانش

به دنبال پاسخ به این سؤال هستند  در این حوزه درصدد غنا بخشیدن به دانش موجوددرک بیشتر از این راهبردها و 

 آموزان چگونه است؟ تنظیم هیجاناتشان در مواجهه با بدرفتاری دانش یی زیسته معلمان از نحوهکه تجربه

 روش 

نحوه تنظیم هیجاناتشان در مواجهه با بدرفتاری  که با هدف بررسی تجربه زیسته معلمان ازپژوهش کنونی 

وصیفی چرا از پدیدارشناسی تانجام شد.  تفسیری با سنت کیفی و استراتژی پدیدارشناسی آموزان صورت گرفت،دانش

هوسرل استفاده نشد؟ زیرا در پژوهش حاضر از یک مدل استفاده شده بود و این با مفهوم اپوخه یا براکتینگ کردن 

 هیجانهمچنین پژوهشگران به دلیل استفاده از مدل، راهبردهای تنظیمها تعارض دارد. فرضتعلیق پیشیا همان 

فهم  ها جهت رسیدن بهست که هدف آن توصیف و کشف معنای تجربهپدیدارشناسی طرحی کیفیرا تفسیر کردند. 

لیل استفاده از پدیدارشناسی این بود دها است. ی بررسی شده یا به عبارت دیگر فهم تجربهو درک عمیقی از پدیده

، از هیجانات دهند و توصیفیآموزان میما در داخل نیازمند کشف معنایی که معلمان ایرانی به بدرفتاری دانشکه 

                                                           
1. Sheppes  

2. Heng  

3. Wang  
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 های پدیدارشناسیز ضرورت)در مقدمه هم به برخی ا ها بودیمچگونگی تنظیم آن و تجربیات و دیدگاه پدیداری آن

ی عمومی و کلی دارد و آن هم این است که پدیدارشناسی به رشد حقیق پدیدارشناسی یک فایده. البته تاشاره شد

گرا به خودشکوفایی کمک شخصیت، افزایش بینش فردی و حرکت در جهت شدن یا به قول روانشناسان انسان

بودند که 0430سال ی اول شهر کرمانشاه در مورد مطالعه پژوهش حاضرکلیه معلمان مرد متوسطهمیدان  (.کندمی

گیری غیرتصادفی و از نوع هدفمند حدقل یک سال تجربه معلمی درکلاس را داشتند. در این پژوهش از روش نمونه

 کنندگانهدفمند که در آن مشارکت گیری)نوعی نمونهاستفاده شد.  گیری با حدکثر تنوع()نمونه ناهمگن در تدریس

موارد حاد و افراطی است که فقط موارد گیری هدفمند از نوع مونهن دهد. به نوعی برعکسرا پوشش میمختلف 

 دین ترتیب با معلمان انواع دروس از جملهبکنند( انتهایی را برای مشارکت انتخاب می -غیرعادی یا طیف ابتدایی

معیار اشباع رسید. کننده به مشارکت 01 پژوهش باد. ریاضی، علوم تجربی، تفکر و سبک زندگی و ... مصاحبه ش

آموزن در کلاس و بدرفتاری دانش های مکررتجربهآگاهی نسبی از احساسات و افکار،  ورود به مشارکت در پژوهش

و در نهایت سابقه  رغبت به شرکت در پژوهشهای تجربه شده و راهبردهای به کار برده، به یاد آوری بدرفتاری

بود. قبل از انجام مصاحبه، معلمانی  انه متوسطه اولدر مدارس پسر ساعت موظف کاری 09 با حدقل یک سال معلمی

شدند زیرا با معلمان ورزش، مشاوران، مربیان پرورشی، که اعلام آمادگی جهت مصاحبه کرده بودند، غربالگری می

زیرا با توجه به  ساعت موظفی در تدریس داشتند، مصاحبه نشد00معاونان و مدیران که در دوسال اخیر کمتر از 

، پژوهشگران نیازمند معلمانی بودند که تجربیات مکرر بدرفتاری در و موضوع پژوهش گیریبودن نمونههدفمند 

ساختار یافته استفاده شد. از پروتکل ی عمیق و نیمهاطلاعات از مصاحبهجهت گردآوری  .کلاس درس داشتند

. قبل از شروع کلی استفاده شد (001ص Creswell،.2007) مبتنی بر آرای کرسول مصاحبه شده سازماندهی

مادگی مصاحبه علاوه بر آاین پیشبه مبتنی بر ایفای نقش صورت گرفت. مصاحها، با استاد راهنما یک پیشمصاحبه

گر شد )بازخورد استاد راهنما در های مصاحبهفرضگر برای انجام مصاحبه، باعث مشخص شدن پیشبیشتر مصاحبه

ام پیش از انج(. در مورد پدیده مورد مطالعه شدهایش فرضگر از پیشمصاحبه بیشترگاهی باعث آ پیش مصاحبه،

شد سپس در مورد زمان مصاحبه، مصاحبه در یک تماس تلفنی روند اجرای مصاحبه برای معلمان توضیح داده می
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طه هت برقراری رابکننده ابتدا تلاش حداکثری جت مصاحبه و مکان توافقی مصاحبه هماهنگی ر  داد. مصاحبهسؤالا

احبه صکنندگان بود، نقش مدر هنگام مصاحبه تمرکز بر روی تجربیات مشارکتکرد. کنندگان میبا مشارکت حسنه

کاوی ا و کنجکننده نادانکننده بود. موضع مصاحبهسازی تجربیات مشارکتروشن کننده یادآوری وکننده تسهیل

کننده بود. تماس چشمی مناسب، اداره لحظات به تجربیات مشارکت نسبت محترمانه با گوش دادن فعال غیرقضاوتی

در پایان مصاحبه ضمن تشکر و  سکوت در مصاحبه، وضعیت بدنی مناسب و همچنین لحن رسا و پذیرا رعایت شد.

ی اول با مصاحبه دو مصاحبه ارائه شد. به آنان 0قدردانی و مدیریت پایان مصاحبه، توضیحاتی در مورد بازخورد

کلی پژوهش را از  سؤالی بالا به صورت مصاحبه عمیق صورت گرفته شد که در آن پژوهشگر معلمان با تجربه

ین کلی ا سؤالکرد. های مصاحبه مثل انعکاس و پاسخ کوتاه مصاحبه را غنی میپرسید سپس با مهارتمعلمان می

های مورد وضوح و پیگیری صحبتت پیگیرانه در سؤالا«. دهید؟می آموزشما چه معنایی به این رفتار دانش» بود که 

ی مدیریت این احساسات، رفتارهای ت باز از معلمان در مورد احساسات، افکار، نحوهسؤالا. گرفتانجام می معلمان

 از این دوشد. بعد آموزان به همراه تجربیات مرتبط به بدرفتاری از معلمان اخذ میواکنشی در مقابل رفتار دانش

صورت الات مصاحبه به کمک اساتید راهنما و مشاور مشخص شد، بدین ترتیب مصاحبه سوم بهؤمصاحبه س

در مواجهه با بدرفتاری -0ساختارمند عبارتند ازت مصاحبه نیمهسؤالاای از ساختاریافته انجام شد. نمونهنیمه

نسبت به پدیده  -0تان را مدیریت کردید؟ تچگونه هیجانا -0آموز، چه احساسی در شما به وجود آمد؟دانش

ی بدرفتاری و واکنش یک تجربه -5چه واکنشی نسبت به این بدرفتاری نشان دادید؟ -4بدرفتاری چگونه فکر کردید؟

 تاسؤال)این  تان چگونه بوده است؟تاریخچه مدیریریت هیجان-0توانید برای ما شرح دهید؟شما در کلاس را می

ی حاشیه شهر مدرسه 0ها با معلمان مصاحبهشد(. مصاحبه عمیق ابتدایی پرسیده می کلی در دو سؤالهمراه با 

ر داقتصادی جزو مدارس پایین شهر و البته با جمعیت بالا بود. اصول اخلاقی -گرفته شد که از نظر شرایط اجتماعی

د مصاحبه و تحقیق و اصل خودمختاری و آگاهی کامل از رون پژوهش رعایت شد. از جمله این اصول: رضایت آگاهانه

و ذخیره اطلاعات  آگاهی از ضبط صوت کنندگان،و حفظ حریم خصوصی مشارکت ها، رازداری مصاحبهبرای مشارکت

                                                           
1. member-checking 
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، خارج شدن در پژوهش در هر زمان از مصاحبه، احترام کامل به دست آمده در فایل شخصی سیستم پژوهشگربه

عدم تحمیل عقاید، احترام به عقاید و رفتار معلمان در مواجهه با رفتار  ها،مشارکت کنندگان و تشکر از آن

ها به صورت حضوری در و تمام مصاحبه دقیقه 00ها میانگین مصاحبه بودند. اصل عدم آسیب رسانی و آموزاندانش

 یک مکان توافقی مثل نمازخانه، ماشین، اتاق معاونان و مشاور مدرسه انجام گرفته شد.

 

دست آمده تحقیق حاضر با روش تحلیل محتوای کیفی کلارک و براون مورد تجزیه و تحلیل های اطلاعات بهیافته

دست های بهآشنایی با داده -0مرحله دارد که عبارتند از: 0قرار گرفتند. روش تحلیل محتوای کیفی کلارک و براون 

های مرتبط به شناسایی تم -4 های اولیهخص کردن تمشناسایی و مش -0 استخراج کدها یا مفاهیم اولیه -0 آمده

مشورت با اساتید و متخصصان و توصیف  -0 هاتبیین و انسجام تم -5 هاهم سپس توسعه و در صورت لزوم اصلاح تم

 (.0300)براون، کلارک،  هاها و ارائه گزارش نهایی تمو تفسیر تم

 برگشتی به میدان(. درشد ) یعنی استفاده از حرکت رفت و ام میها انجتجزیه و تحلیل اطلاعات همزمان با مصاحبه

ها فرضی ثبت پیشز برگهها در هنگام تجزیه و تحلیل اطلاعات و کدگزاری، افرضعدم تاثیرگذاری پیش جهت 

 استفاده شد.

فعالیت های 
جمع آوری 
اطلاعات

مشخص کردن 
محل نمونه ها

رابطه خوب با 
نمشارکت کنندگا

نمونه گیری 
هدفمند

جمع آوری 
اطلاعات

ثبت داده ها

حل مسائل 
در میدان

ذخیره 
داده های 
اخذ شده
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اعتبارپذیری اطلاعات در جهت استفاده شد.  (0895) شناسی لینکلن و گوبابرای روایی و پایایی اطلاعات از بلاغت

ای بر تماس طولانی مدت در محیط پژوهش از کنترل از سوی اعضا استفاده کرد به گونهآمده پژوهشگر علاوهبه دست

شان ها نظرفرستاد سپس آنکنندگان در شبکه شاد میها را برای مشارکتها و کدگزاریبود که پژوهشگر مصاحبه

کنندگان کار کدگذاری اصلاح کردند و براساس بازخوردهای مشارکتها بیان میی فهم پژوهشگر از مصاحبهرا درباره

کنندگان بر اساس اصل فرستاد و مشارکتی معلمان می) پژوهشگران متن مصاحبه را برای همهشدو ویرایش می

دادند خورد میخودمختاری و حق اظهار نظر در مورد نظرات خودشان، با ارسال صدا یا نوشتن کامنت به مصاحبه باز

پذیری اطلاعات از توصیف عمیق . در جهت اطمینانپرداختند(می در صورت لزوم به اصلاح و پژوهشگران با مشورت

ها توسط یک مشاور خارجی. در پژوهش حاضر یک ) یعنی بررسی داده مرحله به مرحله پژوهش و ممیزان بیرونی

ز پذیری او در جهت انتقال به ارزیابی اطلاعات پرداخت( ادیدانشجوی کارشناسی ارشد مشاوره مدرسه با دید انتق

ها پس و اصلاح و بررسی ) بر اساس شباهت بالا در کدگزاری بین کدگزاران این ملاک تایید شد( پایایی کدگذاران

همچنین جهت جهت تاییدپذیری و دوری از تفسیرهای تک بعدی پژوهشگران، علاوه بر از بازخوردها استفاده شد. 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             ها استفاده شد.سوگیری ثیرأها جهت آگاهی از تفرضی ثبت پیشتبادل نظر با همتایان، از برگه

 هاهیافت

 آموزانی تنظیم هیجاناتشان در مواجهه با بدرفتاری دانشتجربه زیسته معلمان از نحوه بررسی این پژوهش با هدف

آموزان را داشته اند، ارائه ی بدرفتاری دانشهای کسب شده از معلمانی که تجربهانجام شد. در این قسمت، یافته

ها را پژوهشگران بعد از هر مصاحبه دادهسال بودند.  50تا 04طبقه سنی بین  شونده درشود. معلمان مصاحبهمی

فراوانی کد  015کد فرعی و  00کد اصلی،  5هیجان معلمان  ها از راهبردهای تنظیمکردند. در کل یافتهتحلیل می

 دست آمد.بهاولیه 

وزان آمکردن آن به طرف دانشها از نظر معلمان: پرخاشگری کلامی، کاغذ در خودکار گذاشتن و پرت اکثر بدرفتاری

، داد و هاایجاد مزاحمت برای همکلاسی کشیدن، توهین به معلم، کردن، سوتدیگر، شکلک در آوردن، دعوا

وجود آمدن احساسات منفی در معلمان ها باعث بهکردن گزارش شد. این بدرفتاریفریادکشیدن، موشک درست
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موزان، خشم کدگزاری شد. معلمان در مواجهه با این خشم و آاری دانشه با بدرفتهشود. هیجان معلمان در مواجمی

کردند که عبارت اند از: انتخاب موقعیت، هیجانات منفی به وجود آمده، از پنج استراتژی تنظیم هیجان استفاده می

 مجدد شناختی و مدلاسیون پاسخ.  توجه، بازارزیابیاصلاح موقعیت، گسترش

هیجان اینگونه بود: یک معلم از انتخاب موقعیت، دو معلم از اصلاح موقعیت، اهبردهای تنظیمفراوانی استفاده از ر

یک معلم از گسترش توجه، هفت معلم از بازارزیابی مجدد شناختی و شش معلم از مدلاسیون پاسخ استفاده 

 کردند.می

 هیجان معلماناز راهبردهای تنظیم دست آمدهمضامین به. 1جدول 

 بیان شده هیجانات            فراوانی مضامین فرعی              اصلی                   مضامین فرعیمضامین 
 تاکید برپیشگیری                                  

 انتخاب موقعیت                 دید سفید و سیاه 
عدم توجه به دوره                                           

 رشدی نوجوان

                      00 
خشم بالا، ناامیدی، نارضایتی، کلافگی و 

 خستگی/ اشتیاق و انگیزه 
                      5 

                      4 

 تغییر مکان                                     

 اصلاح موقعیت                   جو منطقی کلاس

 کنترل بالا برخود                              

 حل مسئله متفکرانه                              

                     09 

  رضایت، غرور/ خشم کم، ناامیدی
                      0 

                     0 

                     9 

 حوس پرتی                                     

 گسترش توجه                    کنترل کم

 حساسیت کم                             

                    1 

 0                     اضطراب بالا، سردرگمی و خستگی 

                    0 

 ارتباط سازنده و مثبت                         

بیرونی کردن مشکل از                                

آموزشخصیت دانش  

 بازارزیابی مجدد                       همدلی

 خودافشاگری سازنده                                  

 جو عاطفی متعادل                                   

تلاش دلسوزانه                                    

 برای حل مشکل

 توجه به دوره رشدی                                  

                   09 

کم/کنجکاوی کم، ناامیدیکاهش انگیزه، خشم 

 بالا، غرور، شوق، رضایت بالا

                   04 

                  00 

                   0 

                  00 

                  03 

                 00        

خشم بالا، تنفر، ندامت و احساس گناه، 

 ناامیدی و درماندگی 

 تنبیه                              

 فروخوردگی                                                       

رابطه مدلاسیون پاسخ                   

 خصمانه

 جو متشنج کلاس                                

 نشخوار فکری                           

                 00  

                 05 

                 03 

                 00 

                  04 
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آموزان چگونه : تجربه زیسته معلمان از نحوه تنظیم هیجاناتشان در مواجهه با بدرفتاری دانشسؤال

 است؟

کردند که در آن هیجانات خوشایند که معلمان شرایطی را انتخاب می دین معناستاین راهبرد به: انتخاب موقعیت

این معلم به هیجانات خشم بالا، کلافگی و خستگی اشاره کرد. برخی کسب کنند و از هیجانات منفی دور باشند. 

 ام. وسط درس اصلا انتظاردونن با کیاز دست بعضیاشون خسته میشم و خودشون می» مضامین آن عبارتند از:

این معلم . «دمزارم و درس نمیشم و ماژیک رو زمین میکنن بعد زود خسته میشلوغی رو ندارم اما وقتی کاری می

وده ب»خوان و دارای رفتار هنجار اشاره کرد مثلآموزان درسبار به هیجان مثبت انگیزه و اشتیاق در مواجهه با دانش 0

کرد اما خیلی نصیحتش کردم بعد که پیشرفت در ر شلوغی هم میخوان نبوده و با چند نفآموزی اوایل درسدانش

کد فرعی پیشگیری، دید سیاه و  0این کد اصلی شامل «. ام بیشتر شدهادب و نمراتش دیدم خیلی انگیزه کاری

باشد. یک معلم جوان از این استراتژی مورد می 00سفید و عدم توجه به دوره نوجوانی است و فراوانی کدهای فرعی 

آموزان مدام استفاده کرد که در آن طبق گزارش خودش جهت جلوگیری از هیجانات منفی از بدرفتاری دانش

آموزان به گفته خودش باز هم کرد اما دانشدرسی منع میها را از رفتارهای غیرکرده و آنیادگیرندگان را نصیحت 

کند. برخی مضامین فرعی دن در بن بست میدهند تا جایی که احساس گیرافتارفتارهای زننده زیادی انجام می

 ددهم که هنگام درس کار بها میمن خیلی حساسم و همیشه این تذکر را به بچه»: تاکید بر پیشگیری عبارتند از

 «.منظمی پیشگیری کنم تا خشمگین نشآمدن بیکنم از به وجود من سعی می»« نظمی نکنند که عصبی بشمو بی

آید انتظار بالای او از نظر مییی را گزارش داد زیرا این رفتارها برخلاف انتظارات اوست و بهاو خشم و ناامیدی بالا

ی رشدی نوجوان آموزان نوجوان عامل خشم بالای او باشد. برخی مضامین او در کد فرعی عدم توجه به دورهدانش

ق طب«. ده، چون بر خلاف انتطارت منهبینم، شدت عصبانیتم زیاآموز رو میوقتی رفتار زشت دانش»عبارتند از: 

یک  آموزانی کهکرد یعنی با دانشآموزان به صورت گزینشی رفتار میمصاحبه با او، این معلم در ارتباطش با دانش

ها هکرد تا جایی که طبق مصاحبداد ارتباط گرم برقرار نمیبار رفتاری مغایر با رفتار هنجاری یک یادگیرنده انجام می

با  ارتباط کرد اما درها میبینی رفتاری و در پایان هیجانی منفی از آنها داشت و پیشنفی از آنتصورات م
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ها ی خودش آرام و مودب رفتار خوبی دارد و حتی مشوق درسی و تربیتی بیشتری برای آنآموزان به گفتهدانش

کرد تا از هیجانات منفی دور بماند. برخی مضامین در تخاب میناین صورت ا هارا بهگونه موقعیتدهد، ایننشان می

شد، زمانی که آموزی بود که اکثر مواقع توسط معلمان بیرون کرده میدانش»کد دید سیاه و سفید عبارتند از: 

طبق گزارش خودش «. رفتم، دید و فکر بدی درباره اش داشتم، بنابراین دنبال دوری از او بودمسرکلاس او می

علم کند بنابراین در دنیای پدیدارشناسی این مسترس و نگرانی بالایی در کلاس دارد و گاهی به تغییر شغل فکر میا

کنند بنابراین پدیده آموزان برقرار میمعلمی شغلی پراسترس و هیجانات منفی است و ارتباط کم با دانش

استفاده قرا بگیرد بیشتر مبتنی بر مراحل اولیه قبل از  گیرد و اگرها کمتر مورد استفاده قرار میهیجان در آنتنظیم

 باشد. وقوع بدرفتاری می

 دهدمعلمان است که در هنگام روی دادن بدرفتاری ر  می هیجاناین دومین راهبرد تنظیم: اصلاح موقعیت

ن بدرفتاری به تغییر دهد( که در آن معلمان بعد از روی دادانتخاب موقعیت قبل ار ر  دادن بدرفتاری روی می )اما

داری اصلاح موقعیت به دو احساس مثبت رضایت از کار و غرور از کلاسپردازند. محیط یا موقعیت مورد نظر می

بین همکارامم همیشه  من از شغل معلمی رضایت دارم.»آموز اشاره کرد و گفت: خوب در مواجهه با بدرفتاری دانش

 ی برخورد با بدرفتاریا میگن فلانی کلاست همیشه آرومه. میان دربارهگیرم وقتی معلمحس غرور می»«میگم اینو

ای از مضامین آنان عبارتند از: ها خشم و ناامیدی بود. نمونههیجانات منفی آن«. کننآموزا باهام مشورت میدانش

یکم  تن پایین آمد وآموز به بهانه آشغال ریخام مطالب رو پای تخته نوشته بودم بعد دانشمن چون معلم انگلیسی»

یکبار دیگه تلفنم زنگ خورد بعد تا رفتم و برگشتم، یکی « » هامو پاک کرد. این شیطنت منو ناراحت کرداز نوشته

دو . «. اینا حس ناامیدی به معلم میدههای روی تخته رو پاک کرده بوددونم کی بود کل نوشتهها که البته میاز بچه

دست آمد. این معلمان هنگام ر  فراوانی کد فرعی به09کد فرعی و  4کردند که در آن معلم از این راهبرد استفاده 

نند ای عوض ککردند موقعیت را گونهجای گسترس توجه یا نسبت دادن آن به نوجوانی، سعی میدادن بدرفتاری به

واکنش  درفتاری باعثآموزان درک کنند که معلم در کلاس حضور دارد و بتا بدرفتاری خاتمه پیدا کند و دانش

آموز، بیرون بردن او و صحبت با او شود، بنابراین معلم با تغیرات حتی جزیی مثل پایین آوردن دانشخاص معلم می
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بوده که دو نفر » کرد. برخی مضامین در خصوص تغییر مکان عبارتند از: اش جو را عوض میدر خصوص بدرفتاری

 بردم و باهشون صحبت کردم بعد حتی یکی شون رو فکر کردم بیشتر مقصرهبا هم دعوا کردن و من هردو رو پایین 

شینه رو میارم نیمکت اول تا جلوی خودم آموز شلوغ رو که آخر میمن معمولا دانش»«پیش مشاور مدرسه فرستادم

« ترماحتر کنند و منمها کمتر شلوغی میها بچهباشه و اینجوری دیگه شلوغ نیست. اینجوری با عوض کردن موقعیت

آموزان شان رسمی و عقلانی بود که در آن یک رابطه حد و مرز دار با تمام دانشاین معلمان شرایط جوی کلاس

اند تومندی بالایی در تدریس داشته باشد میکردند که معلمی که توانها در این باره بیان میشد. آنبرقرار می

شرایطی را به وجود آورد که کلاس جای تحصیل برای یادگیرنده است نه شوخی و مسخره بازی به همین دلیل 

و شان از جد و بیشتر محتوای صحبتها نداشتنآموزان یا داشتن محوبیت نزد آناعتقاد زیادی به شوخی با دانش

های من منطقیه چون نوجوان جریان کلاس»اداری بود. برخی مضامین کد جو منطقی و رسمی عبارتند از:  -رسمی

س کلا» «شهشون کلا کلاس میره رو هوا و این باعث اذیت شدن منم میکلاس رو گرم کنی، به خاطر سن خاصاگه 

کنه این معلم خودمونی هست و یه جو پر از صمیمیت پیش میاد و آموز فکر میاز رسمیت خارج بشه، دیگه دانش

ها هایشان آنطبق گزارش«. کنه حالا دیگه معلم انگار یک ساختمان روی دوشش هستاین جو کلاس را خراب می

بت حل مث خاطر تجربیاتکردند یعنی خودباوری بالایی بهمدیدریت بالایی در کلاس داشتند و مشکلات را حل می

آموزان باید این کردند که دانشآموزان اشاره داشتند که بیان میمشکل داشتند. همچنین بسیار به ادراک دانش

قدرت مدیریت هیجان و درک معلم را متوجه شوند تا به نوعی این الگویی برای حل کردن مشکلات خود، کنترل 

 آموز نیست. برخی مضامین دری رفتارهای ناهنجار دانشبیشتر بر خود و درک این مسئه باشد که کلاسی جایی برا

نترل شو ککنه، معلم احساساتآموز رفتار بدی میخیلی مهمه که دانش»خصوص کد کنترل بالا بر خود عبارتند از: 

واکنش معلم خیلی مهمه «. »آموز رو قانع کنه که رفتارش مناسب کلاس نبودهکنه و با منطق پیش بره و دانش

م آموز ساکت هی معلم بخاطر عصبانیت یک واکنش تند نشون میده و این رفتار باعث میشه حتی دانشچون گاه

ی آموزان آخر کلاسکنم دانشسعی می»همچنین در کد حل مسئله متفکرانه بیان شد «. شروع به سر و صدا بکنه

اد شلوغ خوقتی کلاس خیلی میو» «تره را بتونم حل کنمم تا اون آخر کلاس که مدیریتش سخترا مبصر کلاس کن
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زان آمواین معلمان به دلیل کم بودن بدرفتاری دانش«. دمای برای آزاد صحبت کردن میبشه، یک وقفه ده دقیقه

که پیامد آن کمبود هیجانات منفی بود بنابراین رضایت شغلی خوبی از حرفه معلمی و کار مربوط به تدریس بیان 

 باشد. راهبرد مناسب بیرونی جهت کاهش هیجانات منفی میکردند بنابراین اصلاح موقعیت 

در پژوهش حاضر فقط یک معلم از  باشد.توجهی میاین راهبرد شامل دو روش توجه مثبت و بیگسترش توجه: 

احساس اضطراب بالا  0این معلم به توجهی بود نه توجه مثبت. کرد که آن هم از نوع بیاین راهبرد استفاده می

سال تربیت معلم بودیم  4ما در دوران »ین او عبارتند از: ای از مضامسردرگمی و خستگی اشاره کرد. نمونههمراه با 

داری یادمون ندادن بعد یهو فرستاده شدیم مدرسه. بار اول که وارد کلاس شدم خیلی اضطراب هیچ وقت کلاس

 خب من معلم با این حقوق«»نستم چیکار کنمدوکردند من اصلا نمیها بدرفتاری میداشتم. بعد از چند دقیقه بچه

کد فرعی  0گسترش توجه شامل «. صلا معلوم نیست چجوری تربیت شدنآموزا که اچیکار کنم در برابر این دانش

می در کشان بود کنترل فراوانی کد فرعی بود. طبق مصاحبه با این معلم که البته دومین سال خدمت معلمی 00و 

ای که طبق گزارش خودش بدرفتاری در کلاسش شدت بالایی داشت و این فشار گونهمدیریت کلاس داشت به 

در کد فرعی کنترل کم بر کلاس برخی مضامین  گذاشت.اش میزیادی بر او جهت مدیریت کلاس و مدیریت هیجانی

 دن پس هرشون کنم. اینا خوب تربیت نشها خیلی شلوغن و واقعا مجبورم فقط ولکلاس هشتم»آن عبارتند از: 

تونم کنترل خاصی روی اونا ها از من درشت تره، راستش نمیقد و هیکل کلاس نهم« »دنچی بگم، گوش نمی

 آموزان بدرفتاریطبق مصاحبه هنگامی که دانش«. داشته باشم. کنترلم روشون کمه تا اعصاب خوردی پیش نیاد

کرد حواس خود را از کلاس انات منفی سعی میکردند، هیجانات زیادی در کلاس بود که برای کاهش این هیجمی

پرتی که در آن بیان شد: آموز به سمت موضوعات دیگر ببرد مثل برخی مضامین در کدفرعی حواسو رفتار دانش

برم سمت مشکلاتی که توی خانواده و شخصی دارم تا ناراحت ها خیلی شلوغی میکنن منم فکرمو میوقتی بچه»

چیزی  نیازی نیست به هر«. »ذیتم بکنه، میرم توی سالن یه قدم میزنم تا حواسم پرت بشهاگر شلوغی زیاد ا« »نشم

آموزان برای اهداف غیر درسی مدرسه ایشان گزارش دادند که بسیاری از دانش«. توجه کنی، شتر دیدی، ندیدی

هد. برخی مضامین در آموزان واکنش و توجه نشان دآیند بنابراین معلم نیازی نیست به رفتارهای بد دانشمی
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ه، خورهم میآموز به من میگه: من حالم از درس و کتاب بهوقتی دانش»خصوص کد فرعی حساسیت کم عبارتند از: 

 هر چی حساسیتم رو«. »تونم بکنم. راستش به من ربط نداره چون توجه کنم فقط غصه دارتر میشممن چیکار می

به صراحت اعلام کرد با سن و سابقه کمی که داشته اما بسیار در  لماین مع«. کمتر کنم، کمتر اعصابم خراب میشه

شود بنابراین به فکر رفتن به روستا یا تغییر مدارس دیگر به امید بهبود شرایط در مدرسه یا عوض مدرسه اذیت می

  کردن شغل خود است.

معلم از آن  1: این استراتژی معروفی است که بیشترین فراوانی را داشت که در آن باز ارزیابی مجدد شناختی

دین معناست که معلمان فراوانی کد فرعی بود. این استراتژی به 004کدفرعی و  1کردند. همچنین دارای استفاده می

ارند. یکی ر متفاوتی از یک رویداد دبینند و نگاه و تعبیتر میتر و گستردهبدرفتاری یادگیرندگان را از یک نگاه عمیق

های این استراتژی با اصلاح موقعیت این است که در بازارزیابی مجدد محیط درون) فکر و تفسیر متفاوت( از تفاوت

کردند هایی که از بازارزیابی مجدد استفاده میمعلمکند. افتد اما اصلاح موقعیت محیط بیرونی تغییر میتغییر می

بار هیجان منفی نشان دادند که شامل کاهش انگیزه، خشم و ناامیدی بود  00شان داد به طور کل تحلیل محتوا ن

تی من وق» که بیشتر در حوزه عدم یادگیری یادگیرنده هنگام یادگیری دروس بود. برخی مضامین آنان عبارتند از: 

بینی که سرشو وب گوش بده اما میآموزم خارم و با انرژی کامل درس میدم، دوست دارم دانشذقدر وقت میاین

شتر ها بیآن«. کنهزنه. اینا یکم انگیزه آدمو کم میاش حرف میگذاشته روی میز تا من نبینم داره با بغل دستی

ها ترین آنهیجانات مثبت بیان کردند از جمله این احساسات حس کنجکاوی، غرور، شوق و رضایت بود که عمیق

آموزم درس یاد از اینکه ببینم دانش» ای از مضامین در حوزه احساسات عبارتند از: احساس کنجکاوی بود. نمونه

. اینه که به معلم حس غرور گیرهآموزش یاد میگیره از اینکه وقتی دانشمعلم شوق می« » گیره حال خوبی دارممی

علت این رفتار چیه؟ آیا شم که بینم کنجکاو میمن بدرفتاری می» درمورد حس کنجکاوی بیان شد که:«. میده

شم نسبت به محیطم بیشتر توجه کنم که اتاق درس کنجکاو می« »کنه؟آموزم رو اذیت میچیزی سرکلاس دانش

ها هطبق مصاحب «.آموزم تاثیر منفی بزارهال دانشگرم یا سرد نیست؟ چون ممکنه دمای کلاس روی پرخاشگری و ح

ه گذاشتند به نوعی کوانی داشتند و به نیازهای آنان در این سن احترام میآنان آگاهی بالایی از نوجوانان و سن نوج
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ان ناراحت آفرین یادگیرندگدانستند و یکی از دلایلی که آنان از رفتارهای مشکلی طبیعی میبدرفتاری را یک پدیده

 توجه بهد فرعی آموز داشتند. برخی مضامین کنگاه گسترده به این رفتارها و سن خاص دانش شدند همیننمی

خواد اونو توی بینه، مینوجوان نیاز به محبت و توجه داره و وقتی اینو در خانواده نمی» ی رشدی عبارتند از:دوره

آموز دنبال ناراحت کردنت شآموز نوجوانش توجه کنه بعدش دیگه دانمدرسه پیدا کنه. چه بهتر که معلم به دانش

این معلمان مایل نبودند «. آموز تازه از بچگی در اومده و ممکنه رفتار بدی انجام بده و این طبیعیهدانش» «نیست

آموزان آموزان نسبت دهند به همین دلیل دنبال نسبت دادن بدرفتاری دانشکه بدرفتاری را به ذات و شخصیت دانش

ی اجتماعی، محیط و شرایط ضعیف اقتصادی و...بودند و هاها و شبکهبه جر و بحث در خانواده، کمبود خواب، رسانه

ز آموشد. برخی عبارات در خصوص کد بیرونی کردن مشکل از دانشهمین باعث کاهش هیجانات منفی در آنان می

زارن و من معلم نباید آموزان تاثیر منفی میهای اجتماعی خیلی دارن روی دانشها و شبکهالان رسانه»عبارتند از: 

رد. وقتی کآموزی بود که خیلی شلوغی مییک دانش»«نسبت بدم وگرنه موهام سفید میشهمشکل رو به بچه  خیلی

ی خدا تا صبح نخوابیده بود. من چرا باهاش حرف زدم بهم گفت که آقا دیشب پدر و مادرم با هم دعوا کردند. بنده

لمان استفاده کننده از ارزیابی مجدد طبق گزارش مع«. آموزی خشمگین بشم؟باید از بدرفتاری همچین دانش

کردند و این همدلی باعث شده بود که آموزان، با آنان همدلی برقرار میشناختی آنان در مواجهه با بدرفتاری دانش

آموز در کلاس قدم بردار گویی. این همدلی که یکی از معلم سریع غرق در هیجانات منفی نشود بلکه با نگاه دانش

شد که معلم خودش را علت بدرفتاری یادگیرنده بداند که این خود تباطات انسانی است باعث میعناصر اساسی ار

ی از اشد. نمونهپرورش احساس مسئولیت و دلسوزی نسبت به یادگیرندگان می علاوه بر کاهش هیجانات منفی،

 اونم ،ز چجوری شلوغی نکنهآمووقتی در مدرسه هیچ امکاناتی نیست، دانش» ضامین کد فرعی همدلی عبارتند از:م

 «.منم توی این سن بودم و یک دوره پر استرسه، من یادمه خیلی رفتارای عجیب و غریب داشتم» «انسانه

ه خاطر نگاه خوبی که بطبق گزارشات این معلمان به«. اندکنم افسردهآموزام اگر شلوغی نکنن، من فکر میدانش»

کردند تا جایی که این ارتباط را نه تنها باعث ارتباط حسنه با آنان اشاره می آموزان داشتند، بسیار بهمدرسه و دانش

و این ارتباط حسنه را عامل اصلاح بدرفتاری  دانستندی هیجانات مثبت میعدم هیجانات منفی، بلکه ایجاد کننده
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وقتی به جای تنبیه، »دانستند. برخی مضامین کدفرعی ارتباط مثبت و سازننده عبارت است از: آموزان میدانش

از محبت خارها » «.آموزت میگیریی بهتری هم برای حال خودت هم دانشآموز را جذب خودت کنی، نتیجهدانش

کنم بدرفتاری رو کمتر کنم. این جمله همیشه با منه و حال منم شوند، من با صمیمیت و محبت سعی میگل می

کردند و همین را عاملی  احساسات درون خود اشاره میها آنان بر شناخت بالاطبق مصاحبه «.کنهخوب می

آموزان شان حرف بزنند تا بتوانند دانشدانستند تا از حال و هوای احساسی خودشان در کلاس برای یادگیرندگانمی

خودافشاگری سازنده عبارتند از: شان را درک کنند. برخی مضامین کد را با خود همراهی کنند و بتوانند معلم

ونه این رفتارش منو ناراحت آموز بدکنم تا دانشده، اونو ابراز میآموز رفتار به اصطلاح بدی انجام میتی دانشوق»

این معلمان به دلیل همدلی بالا و نگاه انسانی به «. ها میگم، تا درکم کننهای رمضان شرایط مو به بچهماه»« کرده

آموزان در کردند و مشتاق بودند تا دانشدر کلاس خود اشاره میشان آموزانآموزان نیاز به حال خوب دانشدانش

شود که کلاس کسالت نداشته باشتند. در اینجا برخی مضامین در خصوص جو عاطفی متعادل کلاس آورده می

« مسآموز به کلاوجود نداره، من بیشتر دنبال جذب دانش تدریس خشک سرکلاس من اصلا »عبارتند از: 

ها هکنم گاهی برای بچسعی می» «.کنه تا خستگی درس برهبه موقع از شوخی استفاده میتجربه معلم با »

کلات کردند مشاین معلمان با توجه با ارتباط نزدیک با یادگیرندگان سعی می«. های قشنگی تعریف کنمداستان

یه »عبارتند از: کل تلاش دلسورانه برای حل مشعمیق بدرفتاری آنان را حل کنند. برخی مضامین در خصوص کد 

لال کردم بیشتر از این اختشدم بلکه سعی میفعالی داشت، نه تنها از رفتار او ناراحت نمیآموزی بود که بیشدانش

بینم که مشکل داره مثلا آموزی میوقتی دانش»  «بخونم تا بفهمم در مقابل این مشکلات رفتاری چیکار کنم

«. کنمخونم یا توی اینترنت سرچ میا اشتیاق دنبال حل اون میرم مثلا کتاب میرفتارهای نابهنجار داره، توی خانه ب

ر بالای ثیأگزارشات بالایی از مشتاق بودن آنان برای معلم بودن و عدم بازنشستگی شنیده شد که این نشان از ت

 از شغل بود.  بازارزیابی مجدد شناختی از کاهش هیجانات منفی از بدرفتاری یادگیرندگان و افزایش رضایت

دهد که در آن معلمان پس از این استراتژی بعد از وقوع بدرفتاری روی می تعدیل پاسخ )مدلاسیون پاسخ(:

شان را سرکوب کنند یا هیجانات جعلی نشان اند هیجاناتآموزان سعی کردهآفرین دانشی رفتارهای مشکلتجربه
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ای از خشم، تنفر، ندامت، ناامیدی و درماندگی بود. نمونهشان شامل هیجانات منفی دهند. محتوای هیجانی کلام

آموز تقلب کرد و رفتم روی سرش و بهش زدم اما برگشم دیدم یکی دیگه هم این دانش»مضامین آنان عبارتند از: 

 «کارو میکنه و جلویی زبان در میاره. خداشاهده این رفتارا فقط باعث نفرت و درماندگی معلم میشه نه چیز دیگه

« خورهشون روی پیش معاون و مدیر و همکارای دیگه ببرن. از بعضیاشون حالم بهم میاینا دنبال اینن ابروی معلم»

« بینمعید یا تابستان که میشه با خودم میگم خداروشکر دیگه از اونا که اینقدر سرکلاس ازشون متنفر بودم. نم»

یکی بود خیلی چهره معصومی داشت « »قط ناامیدی دارهکنن. فکنن خوشحالی هم میباور کن معلم رو اذیت می»

کرد و یکی بهش زدم خیلی عذاب وجدان گرفتم. از دست یکی دیگه ناراحت و هنگامی که درس دادم صحبت می

ند آموز چدانش»در خصوص کد فروخوردگی بیانگر این مضامین است که عبارتند از:  «.بودم اما سر اون خالی کردم

هزار تا بیماری روحی و جسمی گرفتیم بخاطر اینه که »« خیلی عصبی شدم اما چیزی نگفتم بار سوت کشید و

کشم و به خورم بعدش یه نفس عمیق میبینم و تاسف میرفتار بد زیاد می« »گیمبینیم و چیزی نمینظمی میبی

ها د به همین دلیل بدرفتاریدادنآنان بدرفتاری را در ذات و شخصیت یادگیرنده نسبت می«. درس دادن ادامه میدم

دانستند به همین دلیل در خصوص کد رابطه آموز در جهت ناراحت کردن عمدی معلمان میرا کار عمدی از دانش

کنن و دنبال غی میهای این دوره زمانه ناسازگارن، همش شلوبچه»پردازد: خصمانه چند مضمون آن به این باره می

آموز ندارم چون خیلیاشون برای درس خوندن مدرسه نمیان بلکه با اصرار بطه با دانشای به راعلاقه» «آزار و اذیتن

آموز بگی و بخندی و اگه با دانش« »تر کننخانواده میان یا اینکه فقط مدرسه رو به هم بریزن و معلم رو عصبی

آموز از دانش« »داننعلمی میکنند و اونو نشانه ضعف مباهاشون شوخی بکنی، اونا از این رفتار تو سوءاستفاده می

من ماشین مو مدرسه نمیارم اخه بعضیاشون از من « »شونیمانگار ما دشمن شو اذیت کنه،خواد معلمسر عمد می

ی آموزان، معلمان بعد از مشاهدهبه دلیل این نگاه خصمانه به دانش«. کینه دارن و ممکنه خط بندازن روی ماشینم

شود که آن را با آموز میهیجانات منفی، این باعث جمع شدن خشم زیاد به دانشچند بدرفتاری و سرکوب این 

بزنم  زنم یا اگهیا نمی»دهند. برخی مضامین در خصوص کد تنبیه بدنی عبارتند از: تنبیه کردن شدید نشان می

ی ا آخر سال صدایارم خوب عصبی بشم بعد یه جوری بزنم که تذگم، میکنم و چیزی نمیزنم. سرکوب میبدجور می
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آموزان چند بار شلوغی کرد و من چیزی نگفتم بعد پشت سرم شکلک در آورد و من به شدت دانش« »ازش بلند نشه

زاشتم تنبیه کردم چون خیلی عصبیم کرد و اگر دکترای علوم تربیتی هم داشتم باز هم علم و دانش را کنار می رو اون

ها آنان پس از تنبیه و واکنش تند به رفتار طبق گزارش«. و خیلی بد اورا زدم و پاره کردمکردم. لباس اونو تنبیه می

شود و پیامد آن هیجانات منفی بیشتر است. تر میآموز، به جای کم شدن بدرفتاری، مدیریت کلاس سختدانش

ه. کلاس ندارکنم باز نتیجه هرچی تذکر و تنبیه بدنی می»برخی مضامین در خصوص کد جو متشنج عبارت است از: 

آموز تقلب کرد، من رفتم روی سرش و اونو زدم و اونم دانش« »رو هواست. اون لحظه از عصبانیت سرم داغ میشه

کشید و بعضی هم آموز دیگه ای جیغ میکشید، دانشعکس العمل نشان داد، بعدش یکی دیگه آخر سوت می

«. کردممنم فقط یه عصبی ساکت بودم که نگاه می رقصیدند.خوندند و میرفتن روی میز و صندلی و آهنگ میمی

آورد که این سبب نشخوار فکری آنان های ذهنی زیادی برای معلمان به وجود میانجام تنبیه خود عواقب و نگرانی

توی  کنمهر وقت تنبیه می»شود. برخی مضامین کد فرعی نشخوار فکری عبارت است از: در محیط دفتر و خانه می

آموز را تنبیه کردم و پدرش آمد و گفت دانش« »گیرمکنم. عذاب وجدان زیادی هم میته بهش فکر میخانه یک هف

شه شد که چی میاومد حتی زمان شام و موقع خواب. دلم زیر و رو میکنم، همش توی ذهنم میازت شکایت می

ر مخالف با قوانین آموزش و پرورش د آنان بسیار«. کنمکنم و شکایتت میای میسانهچون گفته بود من این کارتو ر

آموزان گزارش دادند، آموزان و عدم داشتن امنیت کافی در مقابل رفتارهای ناهنجار دانشخصوص حمایت از دانش

 معلمی را شغلی سخت با احساسات منفی بالا و درآمد کم و در کل رضایت کمی از معلمی بیان کردند.
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 بحث و نتیجه گیری

آموزان چگونه معلمان از نحوه تنظیم هیجاناتشان در مواجهه با بدرفتاری دانش: تجربه زیسته سؤال

 است؟

ی بررسی معلم مرد در مدارس متوسطه اول در حوزه 01وگوی حضوری با آمده از گفتدستبررسی نتایج به

ی تنظیم هیجان آموزان، چند مضمون برای هر استراتژشان در مواجهه با بدرفتاری دانشراهبردهای تنظیم هیجان

مضمون: تاکید بر پیشگیری، دید سیاه و سفید و عدم توجه به دوره رشدی؛  0شناسایی شد. انتخاب موقعیت شامل 

مضمون: تغییر مکان، جو منطقی و رسمی کلاس، کنترل بالا بر خود و حل مسئله متفکرانه؛  4اصلاح موقعیت شامل 

 1شناختی شامل م و حساسیت کم؛ استراتژی بازارزیابیمضمون: حواس پرتی، کنترل ک 0گسترش توجه شامل 

آموزان، همدلی، خودافشاگری سازنده، جو مضمون: ارتباط سازنده و مثبت، بیرونی کردن مشکل از شخصیت دانش

عاطفی متعادل کلاس، تلاش دلسوزانه برای حل مشکل و توجه به دوره رشدی است. آخرین استراتژی که تعدیل 

 ی خصمانه، جو متشنج کلاس و نشخوار فکری.مضمون است که عبارتنداز: تنبیه، فروخوردگی، رابطه 5پاسخ است، شامل 

انتخاب موقعیت است. در این پژوهش فقط معلم  (0305) یکی از راهبردهای تنظیم هیجان بر اساس مدل گراس

 آموزاناز دانش انتظارات بالا دلیلبهدروس تفکر و سبک زندگی از انتخاب موقعیت استفاده کرده بود. این معلم 

 آمدن احساسات منفیجلوگیری از به وجودهای او در جهت شد به همین دلیل تلاشدچار خشم زیادی می نوجوان

 هیجانات منفی بود. نهشدارهای مدام و تاکید مکررش بر پیشگیری جهت مصون ماندن از همی کننده بود وناکام

ی ناموفقی ( همسو بود که در آن انتخاب موقعیت استراتژ0331)0( و مارتین0334)0ی تامپسوناین پژوهش با مطالعه

تاکسر و گراس( ناهمسو بود زیرا در این مطالعه انتخاب موقعیت هیجانات خوشایندی را برای ی )بود اما با مطالعه

هبردهای پیشگیری از هیجانات گونه از راافرادی که وسواس (0334) 0گراتز و رومرآورد. در مطالعه معلمان به بار می

                                                           
1. Thompson  

2. Martin  

3. Gratz & Roemer  
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همچنین در ند. شددید دچار خشم و آشفتگی زیاد میهنگام روبه رو شدن با شرایط جکردند، منفی استفاده می

آموزان و تجربه رفتارهای ( هشدار بدون اقتدار معلم باعث ادامه بدرفتاری دانش0430) بازتحقیق رضایی و دست

 شد. آفرین آنان میمشکل

اصلاح موقعیت راهبرد دیگر این پژوهش بود که معلم زبان انگلیسی و ادبیات فارسی از این استراتژی استفاده 

 انی پایینی در کلاسو نگر استرسکردند، معلمانی که از اصلاح موقعیت استفاده می حاضر در پژوهشکردند. می

بالای معلم عامل فرسودگی شغلی و عدم ( استرس 0430) باز، رضایی و عظیمیگزارش دادند. در پژوهش دست

ل وش حل مسئله متفکرانه حهای کلاس را با رکنترل بالا بر خود بسیاری از چالشها به علت آن کنترل بر خود بود.

 دشان را در دست داشتنکلاس و احساساتآموزان، کنترل گام بدرفتاری دانشو با انتخاب تدابیر مناسب هن کرده

ن کردند و ایشان را کنترل میشدند با عوض کردن موقعیت، خشماین معلمان دچار خشم می هبنابراین هنگامی ک

ه در کلاس توانایی حل معلمانی ک (0300)0هانزیکرمطالعه تواند هیجانات منفی را اصلاح کند. در استراتژی می

(، 0303) هانزیکر پژوهش با تحقیقاین د. کردنن معلمی توانا درک میآموزان او را به عنوا، دانشمسئله داشتند

همسویی داشت که اصلاح موقعیت استراتژی  (0330) کلارک و( 4030) 0گراس و جزایری ،(0300) تاکسر و چانگ

ها مدام بر کنترل بر خود، اراده و مدیریت ها نشان داد که آنتحلیل محتوای مصاحبهموفقی برای معلمان است. 

نابراین ها باشد بآید این کنترل بالا به دلیل سبک دلبستگی ایمن آننظر میبه. کنندشان تاکید میاحساسات

 بررسی کنند. را هیجانبا تنظیمهای دلبستگی توانند رابطه سبکمطالعات آینده می

 .شدو سبک زندگی و هنر استفاده میتوجه استراتژی است که در پژوهش حاضر، توسط معلم دروس تفکر گسترش

ه در واکنش بترتیب بدین کردآموزان از راهبرد حواس پرتی استفاده میهنگام مواجهه با بدرفتاری دانشاین معلم 

گونه سش را پرت کند، اینابرد تا حومشکلات شخصی یا وقایعی می ها و هیجانات منفی، ذهن خود را سمتبدرفتاری

آن  ،ردن حواسشفگی به وجود آمده، با پرت کآموزان و خشم، ناامیدی و کلاکرد نسبت به بدرفتاری دانشسعی می

                                                           
1. Hunzicker  

2. Jazaieri 
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این شد. اما گسترش توجه باعث کاهش شدت هیجانات منفی می( 0309د. در مطالعه تاکسر و گراس )را کنترل کن

( بوده زیرا در آن تحقیق گسترش توجه استراتژی تطبیقی بود. 0300)چانگ و تاکسر ی مطالعه ناهمسو با مطالعه

ر از شد که کلاس پتوجه بود و این باعث میها و مدیریت کلاس بیبت به بسیاری از بدرفتاریها او نسطبق گزارش

ا هیجان افراد تاثیر بالایی دارد) زیرآموزان باشد این به نوبه خود بر راهبرد تنظیمهیجانات منفی و سر و صدای دانش

 در این راستاازارزیابی استفاده کرد(. هیجان قوی مثل بتوان از راهبردهای تنظیمدر شرایط خیلی سخت نمی

 شود. آموزان مینبود اقتدار معلم باعث افزایش بدرفتاری دانش گویدمی (0331)0تامبر

در مواجهه با بدرفتاری  معلم به کار گرفته شد. معلمانی که 1بازارزیابی شناختی راهبرد دیگر است که توسط 

ابتدا بدرفتاری را به نوجوانی یا مشکلات بیرون از مدرسه ربط داده کردند، از بازارزیابی استفاده می آموزاندانش

آموزان کردند. این همدلی باعث ارتباط خوب با دانشها همدلی برقرار میشان، با آنسپس با تغییر فرایند شناختی

 بازارزیابی مجدد (0304) ما و لیو در مطالعهشد. میمعلم در کلاس و افزایش بیان هیجانات مثبت و کاهش هیجانات 

 بازاریابی معلمان باعث خشم کمتر (0300) و همکاران 0لومیز در مطالعهعامل مهمی در کاهش هیجانات منفی، 

جای ها بهشد تا آنباعث میشان . این همدلی و قدرت بالای شناختیشدمیهای یادگیرندگان نسبت به بدرفتاری

های ، خودگوییآموزان برقرار کنندکردن: پیشنهادهای دوستانه بدهند، ارتباط عاطفی مناسبی با دانشنصیحت 

 ها احساساتآن بنابراین آموزان گزارش دادند،در مقابل رفتارهای دانش پذیرای انعطلافهای مقابلهسبکو  مثبت

 و گراس 0(، جان0300) لی و همکاران مسو بااین مطالعات هکردند. غرور، لذت، عشق و خودکارآمدی را تجربه می

و شیپز و همکاران  (0303) تیسولوپاز و همکاران یناهمسو با مطالعهو  بود (0300) ( و چانگ و تاکسر0330)

 بود، بنابراین این معلمان از کمترین فرسودگی کاری و بیشترین امید و رضایت شغلی برخورداربودند. (0300)

بازارزیابی عامل مهمی در شفقت و درگیری و رفاه بیشتر معلم درکلاس  (0304) زنگ و فتحی همچنین در مطالعه

 بازارزیابی عامل مهمی در تعهد به شغل و رضایت به حرفه معلمی بود.( 0304) صدری و همکارانو در مطالعه 

                                                           
1. Tauber  

2. Loomis  

3. John  
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ین کنجکاوی ارتباط زیادی آید انظر میهمچنین این معلمان از حس کنجکاوی توام با همدلی برخوردار بود که به

  تر کند.ارتباط بین این دو را نمایانتواند دد دارد. تحقیقات آینده میبا بازارزیابی مج

های معلمانی که از سرکوب کردند. طبق گزارشمعلم از آن استفاده می 0ست که مدلاسیون پاسخ راهبرد دیگری

برای  راهی و آن را کردندبسیار از تنبیه استفاده می داشته، آموزاندانشای با ی خصمانهرابطه، استفاده کرده بودند

فکری  نشخوار دانستند که این به نوبه خود باعثمیآموزان های مکرر دانشبیان خشم زیادشان نسبت به بدرفتاری

 (0300) و همکاران 0یین (،0305) ، فرنزل و تاکسر(0300) چانگ این مطالعه همسو با مطالعه شد.ها میبالا در آن

کم دلیل آگاهیها بهشود. آنمیدر معلمان  و کاهش بهزیستی بود که سرکوب باعث افزایش فشار و خستگی کاری

رفتارهای مکرر بدرفتاری و عدم پاسخ مناسب به  شان پس از مشاهدهو عدم مهارت در ابراز هیجاناتاز هیجاناتشان 

به رفتارها واکنش نشان داده  شد و با پرخاشگریدیگ زودپزی جمع میشان همچون های اولیه، خشمبدرفتاری

کند همین باعث شده بود این معلمان آموزان را تقویت میآفرین دانشی خود رفتارهای مشکلشد که این به نوبهمی

از سرکوب استفاده وقتی معلمان  (0303) براون و همکاران د. در مطالعهموزان بیزار، متنفر و ناامید باشنآاز دانش

 (0300) لومیس و همکاران مجموعه مدرسه داشتند و در مطالعه کمتری به کلآموزان دیدگاه مثبت کردند، دانشمی

سرکوب ( 0430فراشته و میرزایی ) مطالعهدر آموزان از مدرسه ارتباط بالایی داشت. همچنین سرکوب با اخراج دانش

شدن بعد فرسودگی شغلی یعنی کم 0سرکوب بیانی با هر  (0303) چانگ . در مطالعهشدید برای معلمان مضر بود

 .موفقیت فردی، خستگی هیجانی و مسخ شخصیت مرتبط بود

است. معلمانی که سن و  و شدت عاطفی واقعه هیجان تحت تاثیر سنها نشان داد که تنظیمعمیق یافتهتحلیل 

سو با ها هماین یافتهکردند. سابقه معلمی کمتری داشتند، از راهبرد های بازارزیابی و اصلاح موقعیت استفاده نمی

توان از بازارزیابی استفاده کرد و بود. همچنین در شرایط خیلی سخت کلاسی نمی (0330جان و گراس ) هاییافته

                                                           
1. Yin  
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ثیر شدت عاطفی یک واقعه است. در أهیجان تحت تارکردی ندارد، بنابراین تنظیمدر آن موقعیت این استراتژی ک

  .ارزیابی است تری از بازپرتی استراتژی انطباقی( ادعا شد که در شرایط خیلی سخت حواس0300مطالعه شیپز و همکاران )

مجدد شناختی و اصلاح موقعیت، ارزیابی  بندی کلی در پژوهش حاضر راهبردهای تنظیم هیجان بازبنابراین با جمع

دگی شغلی و انتخاب موقعیت، راهبردهای موفق این پژوهش بودند که بیشترین رضایت شغلی و کمترین فرسو

 هایی بودند که بیشترین فرسودگی شغلی و کمترین رضایت شغلی را داشتند.توجه و سرکوب استراتژی گسترش

توانند معلمان می شان آگاه نیستند بنابراینکردند معمولا از هیجاناته میمعلمانی که از راهبردهای ناموفق استفاد

های مربوط به رشد نوجوانان علاوه بر کنترل و آگاهی، خودکاوی، پذیرش هیجانات مخرب و خواندن کتاببا ذهن

ر یک همچون باب به نقل از وجودنگریای برقرار کنند)گرایانهو انسانکاهش هیجانات منفی، ارتباط درگیرانه عاطفی 

یک ارتباط رشد دهنده( زیرا این ارتباط باعث افزایش دیگر رابطه من با تو یا راجرز و سالیوان و بسیاری از رواشناسان 

ها آفرین آناز رفتارهای مشکل این به نوبه خود باعث افزایش همدلی معلمان آموزان شده واز دانش انشناخت معلم

طور به و هدتر در فرایند کلاس کرپذیر و درگیرآموزان را مسئولیتدانش تواندانسانی میشود. همچنین این ارتباط 

شود که علاوه بر مصاحبه، از روش مشاهده برای بررسی پیشنهاد می. ها بدهدتر هویت مثبت به آنعمیق

و ارتباط  هیجان تنظیم مؤثروش آزمایشی راهبردهای صورت گیرد، به ر انهای تنظیم هیجان معلماستراتژی

موردی تحلیل عمیقی از سبک دلبستگی و ارتباط آن تکو مبتنی بر روش  به معلمان آموزش داده شود فردیمیان

مبتنی بر روش گراند تئوری بررسی کنند که علل تواند . همچنین مطالعات آینده میبا هیجانات و تنظیم آن شود

این پژوهش نیز  شود.و چه عواملی باعث تداوم این رفتارها میآموزان از دیدگاه خودشان چیست بدرفتاری دانش

های دیگر کیفی، قابلیت تعمیم همانند پژوهش های دیگر محدودت هایی داشت. پژوهش حاضر همانند پژوهش

نامه و تعداد کم معلمانی که از راهبردهای ندارد، تنوع مدارس پایین بود، برهه زمانی کم با توجه به اتمام پایان

کردند، بود بنابراین مطالعات آینده استفاده می توجهصلاح موقعیت و گسترشهیجان انتخاب موقعیت، انظیمت

 توجه صورت گیرد.تر از گسترشکننده بالاتر و در نهایت توصیف عمیقتواند با مشارکتمی
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 تشکر و قدردانی

 را در اختیار پژوهشگران گذاشتند. شانتشکر و خسته نباشید خدمت معلمانی که وقت گذاشتند و تجربیات 

 حامی مالی

 پژوهش حاضر هیچ کمک مالی از هیچ سازمانی دریافت نکرده است.نامه بوده و مقاله حاصل پایان 
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Investigating teachers' emotion regulation strategies in 

the classroom in the face of students' misbehavior 
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Abstract 

The aim of the present study was to investigate the emotion regulation strategies of 

teachers based on the James Grass model of emotion regulation in the face of students' 

misbehavior. This research was conducted using a qualitative method and a 

phenomenological strategy was used. The study population of the current research was 

all the male teachers of the first secondary school in Kermanshah city in 1403-1404. The 

sampling of the research was non-random and purposeful based on heterogeneity in 

teaching. To achieve the goal of the research, an in-depth and semi-structured interview 

was conducted with the teachers, and the information was continued until saturation, that 

is, 17 teachers. Data analysis was used by Clark and Brown's thematic analysis method. 

The results of the research showed that emotion regulation strategies, cognitive 

remarketing and situation modification are successful strategies with high job 

satisfaction that reduce negative emotions, and suppression, situation selection, and 

expansion of attention are unsuccessful strategies that increase negative emotions and 

job burnout and decrease Job satisfaction of teachers.  

Keywords: emotion regulation  ، teachers، students، misbehavior  
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