 مطالعه کنش هنرجویان در آموزش‌های مجازی فنی وحرفه ای سامانه شاد با رویکرد پساپدیدارشناسی با تأکید بر مفاهیم چندگانگی و شفافیت
 پژوهشهای تربیتی  شماره ... -  فصل ...
پژوهشهای تربیتی  شماره ... -  فصل ...


مطالعه کنش هنرجویان در آموزش‌های مجازی فنی وحرفه ای سامانه شاد با رویکرد پساپدیدارشناسی با تأکید بر مفاهیم چندگانگی و شفافیت


چکیده
      این پژوهش با هدف مطالعه کنش هنرجویان در آموزش‌های مجازی فنی‌وحرفه‌ای سامانه شاد با تأکید بر مفاهیم چندگانگی و شفافیت صورت گرفته است. روش این پژوهش پساپدیدارشناسی بوده است. تجربه زیسته تعدادی از هنرجویان هنرستان‌های دخترانه و پسرانه شهرستان ملارد با ابزار مصاحبه واکاوی گردیده است. نتیجه این که واسطه‌گری سامانه شاد امکان زمانی و مکانی و درجه آزادی عمل هنرجویان را گسترش داده است؛ وانگهی به دلیل تفاوت‌های ماهوی، ضمنی و محیطی آموزش‌های عملی دروس تخصصی، چالش‌های مضاعفی را به وجود آورده‌اند. افزایش کارایی یادگیری درگرو فهم کنش‌ها و تفاوت نوع دانشی محتوی ارائه‌شده در راستای کاهش چندگانگی و افزایش شفافیت بوده است. عواملی چون رسوب‌گذاری و حواس‌پرتی دیجیتالی در تقویت چندگانگی مؤثر بوده و عادات مناسب و نامناسبی چون خودمدیریتی و کاهش زمان یادگیری را به دنبال داشته و برکارکردهای مختلف سامانه شاد تأکید شده است. در باب شفافیت مواردی همچون فرایند عادی‌سازی؛ با تکرار و تمرین و احساس غوطه‌وری؛ با جود ابهام مثبت تقویت‌شده است. شناسایی و غلبه بر مزاحمت‌ها و راهبردهای ارتباطی همانند بستن پیام‌ها جهت تقویت تمرکز به کار گرفته شده است. این سامانه نوع ترکیب کنش هنرجویان را با بازیگران دیگری همچون هنرجویان و اشیاء دیجیتالی و حقیقی تغییر داده است.
کلیدواژهها: آموزش مجازی فنی‌وحرفه‌ای، پساپدیدارشناسی، چندگانگی، شفافیت، سامانه مدیریت یادگیری.




مقدمه
      گونه‌های نوین آموزش و یادگیری زیر چتر اصطلاح «یادگیری الکترونیکی[footnoteRef:1]» اهمیت فزاینده‌ای در آموزش فنی‌وحرفه‌ای پیدا کرده‌اند (بلایا[footnoteRef:2]،2018،ص.92). یکی از روشهاي آموزشی که در طی چند سال اخیر هم‌زمان با توسعه فناوری اطلاعاتوارتباطات درآموزشهای رسمی و غیر رسمي عنوان گردیده و سعی بر جایگزینی آن با آموزش سنتی بوده، آموزش مجازی می باشد. در حالي که انتظار می‌رفت که الگوی آموزش مجازی به طور کامل جایگزین آموزش‌های سنتی‌تر شوند محدودیتهای خاص خود را داشته و از مشکلاتي همچون نامناسب بودن برای دروس عملی و شکلگیری انتظارات غیرواقع‌بینانه (قاسم تبار و قاسم تبار[footnoteRef:3]،2021؛ موتابی[footnoteRef:4] و همکاران،2023)، کاهش علاقه و توانایی شناختی در یادگیری (التمیمی[footnoteRef:5] و همکاران، 2024)، افت کیفیت آموزشی (ماجومدار و آرازتگوی[footnoteRef:6]،2020) و عدم وجود هرگونه تماس چهره به چهره (آتابای[footnoteRef:7] و همکاران، 2024)، در آموزش های مجازی به طور کلی و به طور خاص در آموزش مجازی فنی و حرفه ای، رنج می برد. در ایران سامانه شاد  به صورت رسمی بیشترین کاربرد را در تجربه شخصی پژوهشگر و بسیاری از هنرجویان و هنرآموزان داشته است. با وجود برخی مزایای آموزش مجازی سامانه شاد، تجربیات و رفتارهای خاصی، متفاوت با آموزش حضوری ایجاد شده است (مظفریپوروشفیعی،1401).  هنرجویان آموزش فنیوحرفهای در کنار اشتراکاتی خود با دانش آموزان آموزش نظری، در محیط و زمینه متفاوت، ویژگی های خاصی کسب می‎کنند که در موقعیت متفاوت آموزش مجازی سامانه شاد،  گسست و تجربیات دیگرگونی به وجود آورده است. در بررسی این شکاف عینی و  تفاوت های پدید آمده، ضرورت داشته میانجگری سامانه شاد را تحلیل و مشاهده نمود که چه نقشی در کنش هنرجویان با وجود تفاوت نوع دانش ارائه شده داشته است. 	Comment by MRT Pack 30 DVDs: منابع درون متنی و پایان متنی دقیق تر طبق سبک apa بیان شود. 	Comment by MRT Pack 30 DVDs: لطفا بیان مساله به صورت مستند و با ذکر شکاف ها و منابع مرتبط بیان شود [1:  E-Learning]  [2:  Belaya]  [3:  Qasem Tabar&  Qasem Tabar]  [4:  Mutebi]  [5:  AL-Tameemi]  [6: Majumdar & Araiztegui]  [7:  Atabay] 

     پژوهش حاضر به بخشی از این چالش‌های آموزش‌های مجازی حیطه فنی‌وحرفه‌ای از منظر فلسفی ورود کرده است. به این صورت که از طرفی در آموزش‌های مجازی فنی‌وحرفه‌ای آموزش و پرورش ایران، به ویژه هم‌زمان با دوران کرونا، از سامانه شاد استفاده شده است. این سامانه آموزشی مجازی در مواجه هنرآموزان و هنرجویان در فضای مجازی تجربیاتی را به وجود آورده و دست‌آورد‌‌ها و تبعاتی در پی داشته است. در این راستا سامانه شاد همچون فناوری‌های دیگر دارای چندگانگی[footnoteRef:8] بوده و یک استفاده ثابت نداشته است و این امکان وجود داشته که هم‌زمان توسط هنرجویان برای کاربردهای دیگری مورد استفاده قرار گیرد. به منظور ارتقاء کیفیت آموزش مجازی، درک این که چرا هنرجویان از سامانه شاد برای فعالیت‌‌های خارج از اهداف معین شده استفاده نموده‌اند، ضرورت داشته است. همچنین شفافیت[footnoteRef:9] ویژگی مثبتی بوده است که در آن هنرجو و هنر‌آموز در حالی که از سامانه شاد برای افزایش توان خود استفاده نموده‌اند، به نوعی متوجه حضور سامانه هم نشده‌اند. وقتي هنرجو در حال استفاده از سامانه شاد بوده، توجه‌‌‌اش از محیط اطراف و قاب تلفن‌همراه برداشته شده و به خود سامانه و آیکون‌‌های آن کاهش پیدا نموده و بیشتر به محتوی و فرایند اجرایی آموزش متمرکز گردیده است. به تعبير آيدي، فناوري در اين رابطه ناديده گرفته شده و شفاف بوده است (آيدي، 1990). در راستای تقویت یادگیری، فهم این که چگونه شفافیت سامانه شاد در حین یادگیری هنرجویان تغییراتی داشته ضرورت داشته است.  [8:  Multistability]  [9:  Transparency] 

         در ضرورت انجام این پژوهش می توان گفت بررسی این کنشها لازمه طراحی، برنامه‌ریزی و بهبود یادگیری در آموزش‌های مجازی مهارتی بوده است  و تعداد کمی از پژوهشها به بررسی آموزش مجازی در شبکه شاد از دیدگاه پساپدیدارشناسی پرداختهاند و به آموزشهای فنیوحرفهای نپرداختهاند؛ بنابراین با توجه به مطالب گفته شده پژوهش حاضر در پاسخ به برخی از چالش‌های آموزش مجازی فنیوحرفهای سامانه شاد به دنبال راهی بوده است تا بخشی از تغییرات کنشی هنرجویان  و چگونگی کاهش یا افزایش چندگانگی و شفافیت در تجربیات هنرجویان را با رویکرد پساپدیدارشناسی توصیف و صورت‌بندی نماید. در این پژوهش از میان مفاهیم مختلف برنامه‌درسی، نقش یادگیری مد نظر بوده است. نوآوری این پژوهش بررسی کنش هنرجویان آموزش‌های مجازی فنی‌و‌حرفه‌ای سامانه شاد با رویکردی در فلسفه فناوری بوده است.


مبانی نظری و پیشینه پژوهش	Comment by MRT Pack 30 DVDs: به مبانی نظری پژوهش و مفاهیم اصلی پژوهش بعد از بخش مقدمه پرداخته شود
       آموزش الکترونیکی به وسیله سامانه مدیریت یادگیری (LMS)[footnoteRef:10] درصدد آن است تا نیازهای رسانه‌ای آموزش حرفه‌ای را برآورده کند (رابیمان[footnoteRef:11]،2020، ص.1063). سامانه مدیریت یادگیری عملاً ابزارهایی هستند که فرایند یادگیری الکترونیکی را تسهیل نموده و به طور خاص به مجموعه‌ای از فرایندها منتهی می‌شوند که مدیران آموزشی را قادر می‌سازند تا واحدهای آموزشی مجازی متناسب با نیازهای خود را طراحی و اجرا نمایند (لاسماناواتی[footnoteRef:12] وهمکاران،2021). لازم است اثربخشی آموزش الکترونیکی در یادگیری آموزشفنیوحرفهای که کمتر مورد مطالعه قرار گرفته است مورد توجه قرارگیرد (داریانتو[footnoteRef:13] وهمکاران،2022، ص.713-711). در اینجا شکافی میان ویژگی‌های کنشی حاصل از یادگیری مجازی علوم نظری و یادگیری آموزشفنیوحرفهای وجود داشته و به ویژگی‌های متفاوت آموزشهای فنیوحرفهای ارتباط داشته است که هم در ادبیات فلسفی و هم در آثار فیلسوفان تعلیم و تربیت مورد بررسی و نقدهای فراوانی صورت گرفته است. این تمایز در فلسفه  پیش‌تر با تبیین رایل[footnoteRef:14] همراه بوده است که به نظر شالوده فلسفی بنیان‌گذاران آموزشفنیوحرفهاي را شکل داده اسـت. بدین معنی که میان «دانستن چگونه[footnoteRef:15]» یا دانش موزه‌ای[footnoteRef:16] در برابر «دانستن این‌که[footnoteRef:17]» یا دانش کارگاهی[footnoteRef:18] تفاوت وجود دارد. ما چگونگی را با عملکردن می‌آموزیم و اغلب دروس تئوریک در این زمینه کمک چندانی به ما نميکنند (رایل،1949). پژوهش‌هایی در این خصوص با  روش‌های مختلف انجام شده است؛	Comment by MRT Pack 30 DVDs: به مبانی نظری پژوهش و مفاهیم اصلی پژوهش بعد از بخش مقدمه پرداخته شود
	Comment by MRT Pack 30 DVDs: منابع درون متنی و پایان متنی دقیق تر طبق سبک apa بیان شود.	Comment by MRT Pack 30 DVDs: منابع درون متنی و پایان متنی دقیق تر طبق سبک apa بیان شود. [10:  Learning Management System]  [11:  Rabiman]  [12:  Lasmanawati]  [13:  Daryanto]  [14:  Ryle]  [15:  Knowing why]  [16:  Museum-possession of knowledge]  [17:  Knowing that]  [18:  Workshop-possession of knowledge] 

     بوهلمن و بریل[footnoteRef:19] (2025) در نوشتاری روابط انسان و فناوری را با شواهد تجربی بررسی می‌کنند که هم محیط‌های آموزشی مدرن را شکل می‌دهد و هم تأثیر تعیین‌کننده‌ای بر آنچه آموزش است و در آینده خواهد بود، دارد. ون و ‌همکاران (2024) در پژوهشی با هدف تحقیق در مورد ادغام پرورش مهارت در آموزش حرفه‌ای و بسترهای آنلاین در بستر عصر جدید، با رویکرد «یادگیری با عمل کردن» در پلتفرم‌های آنلاین آموزش حرفه‌ای با تمرکز بر کاردستی، یک مدل تجزیه و تحلیل یادگیری جدید برای آموزش حرفه‌ای طراحی نموده‌اند. مظفری‌‌پور و شفیعی[footnoteRef:20] (2022) در پژوهشی با هدف بررسی آموزش مجازی در شبکه شاد از دیدگاه پساپدیدارشناسی، به این نتیجه رسیده‌اند که آموزش در بستر شبکه شاد با وجود برخی مزایا، به فروکاهش ادراک کامل انجامیده و نوع ارتباط بین معلم و دانش‌آموزان با هم به کلی دگرگون و فروکاهیده شده است. احمدی هدایت و همکاران (2019) در پژوهشی با هدف تبيين پساپديدارشناسی در آموزش و يادگيری با تأکيد بر مفاهيم چندگانگی و شفافيت، بر این نظرند که عمده‌ترين دلالت های مأخوذ از مفهوم چندگانگی را می توان پرورش عادات صحيح فناورانه، محدود کردن متربی به کاربرد غالب از فناوری، دوره های استراحت کوتاه مدت؛ و دلالت های مأخوذه از شفافيت را بالا بردن مهارت در استفاده از فناوری، تکرار و تمرين برای عادی سازی و استفاده از فناوری های آموزشی خودکار، عنوان نموده‌اند. [19:  Bohlmann & Breil]  [20:  Mozaffari-Pour & Shafi'i] 

روش‌شناسی پژوهش	Comment by MRT Pack 30 DVDs: قسمت روش و ابزار پژوهش توضیح دقیق تری ارائه شود.
     در این پژوهش شناسايي عميق يك فناوري خاص، یعنی سامانه شاد، با رویکرد پساپدیدارشناسی مد نظر بوده است. پساپدیدارشناسی خوانشی از پدیدارشناسی در مواجه با فناوری و یا پدیدارشناسیِ دو رگه‌ای بوده که جنبه‌هایی از پراگماتیسم را در خود دارد (آیدی[footnoteRef:21]،2009، ص. 45). در واقع بررسی ابعاد واسطه‌گري سامانه شاد اشاره به تأثیر سوژه و ابژه بر یکدیگر بوده و هنرجو و سامانه شاد در این جهان، هم‌زمان بر یکدیگر تأثیر و تأثر داشته‌اند. استفاده از این رویکرد به ما کمک می‌کند تا دریافت‌های ظریفی از فناوریهای آموزشی را به دست آوریم (آگارد[footnoteRef:22]،2017). «این بررسی تجربی می‌تواند بر اساس مطالعات خود فرد یا تحلیل تجربه اول شخص یا کار تجربی دیگران (به صورت‌ميداني با جامعه‌آماري) که دربردارنده فناوری‌های ویژه است، انجام شود» (روزنبرگر و فربیک[footnoteRef:23]، 2015، ص. 31-32).	Comment by MRT Pack 30 DVDs: قسمت روش و ابزار پژوهش توضیح دقیق تری ارائه شود	Comment by MRT Pack 30 DVDs: منابع درون متنی و پایان متنی دقیق تر طبق سبک apa بیان شود.	Comment by MRT Pack 30 DVDs: قسمت روش و ابزار پژوهش توضیح دقیق تری ارائه شود	Comment by MRT Pack 30 DVDs: قسمت روش و ابزار پژوهش توضیح دقیق تری ارائه شود [21:  Ihde]  [22:  Aagaard]  [23:  Rosenberger & Verbeek] 

در واقع هر فناوری چیزهایی به ما ارائه می‌دهد و چیزهایی هم ممکن است از ما بگیرد. ساختار نخستین این دگرگونی یا تغییر، چیزی است که آیدی افزایش/کاهش[footnoteRef:24] می‌نامد (آیدی،1979). در راستای مسئله پژوهش  با در نظر داشتن رابطه بین هنرجویان و سامانه شاد و با تمرکز بر سطح تجربه ملموس، پرسشهای مصاحبه توسط محقق طراحی گردید. آگاهان کلیدی این پژوهش را هنرجویان هنرستانهای دخترانه و پسرانه شهرستان ملارد در سال تحصیلی 1403-1402 تشکیل داده‎اند. از روش نمونه‌گیری هدفمند از نوع نمونه‌گیری موارد مطلوب با رعایت معیارهایی استفاده شد. نمونۀ آماری پژوهش شامل 17 نفر بود که پس از انجام مصاحبه نمونه‌های مطلوب‌تر شامل 12 نفر (6 دختر و 6 پسر) از دوره متوسطه دوم به صورت هدفمند انتخاب شدهاند. در جدول 1 ویژگیهای جمعیتشناختی گروه مورد مطالعه به طور خلاصه نشان داده شده است: [24:  Amplification/Reduction] 
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	15
	
	*
	3

	
	
	*
	شبکه کامپیوتر
	11
	16
	
	*
	4

	
	
	*
	نصبو سرویسآسانسور
	11
	18
	*
	
	5

	
	
	*
	نقشه‌کشی
	11
	17
	*
	
	7

	*
	
	
	چهره‌سازی (نقاشی)
	12
	17
	
	*
	9

	*
	
	
	طراحی بسته‌بندی
	12
	18
	
	*
	10

	
	
	*
	صنایع فلز
	10
	15
	*
	
	13

	
	
	*
	مکانیک خودرو
	10
	16
	*
	
	14

	
	
	*
	صنایع چوب
	11
	18
	*
	
	16

	
	
	*
	الکتروتکنیک
	10
	16
	*
	
	17
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     مصاحبه با رعایت اصول اخلاقی تا دستیابی پژوهشگر به کفایت و اشباع نظری  این گونه انجام شد که در یک فرایند تدریجی، پس از جمع‌آوری و تحلیل داده‌ها، دیگر موضوع یا مقوله‌ی جدیدی پیدا نشده و داده‌های تازه همان یافته‌های قبلی را تکرار یا تأیید نمودند. ايده كلي تجزيه و تحليل داده‌های كيفي، تقسیم‌بندی و جدا کردن آنها و سپس تركيب آنها است (كرسول[footnoteRef:25]،2014). داده‌های گردآوری شده با استفاده از نرم افزار MAXQDA از راه مقوله‌بندی یا دسته‌بندی تجزیه و تحلیل گردید. در باب قابلیت اعتبار نتایج[footnoteRef:26] تمامی روند کار زیر نظر کارشناس موضوعی انجام شد. برای قابلیت انتقال[footnoteRef:27] نیز تلاش شد با توصیفات دقیق و مستند جزئیات اقدامات انجام بگیرد. بیان جزئیات فرایند گردآوری و تحلیل داده‌ها، نگهداری مستندات، دل‌بستگی و تجربه پژوهشگر و کوشش برای کسب نظر دیگران از عوامل تضمین کننده تصدیق‌پذیری[footnoteRef:28] این پژوهش است. به منظور دستیابی به قابلیت اطمینانپذیری[footnoteRef:29] تلاش شد مدارک کافی در پیوند با پدیده مورد مطالعه در اختیار قرار گیرد و به طور مشروح و دقیق رویه‌های موردمطالعه، زمینه و شرایط پژوهش توصیف گردد. جهت افزایش توان تعمیم‌پذیری، توصیف ژرفی از زمینه‌ای که پژوهش را شکل می‌دهد، ارائه شد. لازم به ذکر است که نقدهايي هم به اين روش‌ها، در تعيين مفاهيم وارد است. جهت تقریب ذهنی نمودار 1 پیشنهاد شده است.	Comment by MRT Pack 30 DVDs: فرایند رسیدن به اشباع نظری دقیقاً توضیح داده نشده )مثلاً چه زمانی پژوهشگر مطمئن شد اشباع حاصل شده؟(.
 [25:  Creswell]  [26:  Credibility]  [27:  Transformability]  [28:  Validation]  [29:  Dependability] 

 سامانه مدیریت یادگیری شاد
دانش عملی
دانش نظری
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1. چندگانگی؟
2. شفافیت؟
هنرجویان
یادگیری

کاهش‌ها؟

افزایش‌ها؟





نمودار 1. پساپدیدارشناسی آموزش‌های فنی و حرفه‌ای درسامانه شاد

یافته های پژوهش
1. واسطه گری سامانه شاد در آموزش های مجازی فنی
      نوع وساطت مطرح شده در اینجا توسط سامانه شاد به صورت رابطه هم‌سازنده «هنرجو- سامانه شاد- جهان» نشان داده شده و بررسی گردیده است. سامانه شاد پیوند بین عمل تدریس حضوری و زیست فنی هنرجویان را قطع کرده و به شکل دیگری تغییر داده است. به عنوان نمونه انتخاب واژه «هنرجو» در آموزش فنیوحرفهای به جای واژه «دانش آموز» در آموزش نظری، به تفاوتهای ویژگیهای مختلف این آموزشها و فراگیران آن اشاره دارد. یادگیرینده همچون هنرمندی است که به دنیال کسب نوعی دانش عملی و ضمنی، سرشار از تفاوت و نیازمند حضور بدنی در موقعیت یادگیری است؛ لحظهای که مجموعه حواس او بدنمندانه[footnoteRef:30] (مرلوپونتی[footnoteRef:31]،2002) درگیر طراحی و آفرینش است. سامانه شاد به هنرجو قابلیتهای پداگوژیکی چون آزادی عمل داده و او را از فضای بسته کلاس و کارگاه رها نموده و آزادی در زمان داده است؛ او توانسته تکالیفش را در زمان دلخواه خود انجام دهد و ارتباط اجتماعی بسیار گسترده‌تری با همکلاسی ها داشته باشد (در حین کلاس برخط و خارج از آن). درجه آزادی بالا و انجام فردی پروژه‌ها از عوامل تقویت مهارت‎های عملی هنرجویان بوده است. چرا که در کارهای فنی تکالیف هنرجویان به انواع وظایف عملی، فرآیندی، عیب یابی و ذهنی و موارد مشابه تقسیم میشوند. به نظر میرسد یک نوع درونی درک حسی وجود داشته است. به این صورت فرایندهایی که در سطح ادراک عمقی مانند حسهای بافت عمقی، تعادل، حرکت، تغییرمکان بدن، موقعیت مفاصل و موارد مشابه اتفاق می‎افتند را می‎توان فهم کرد (لوبرتون، 1398). در این فضا بودن طبیعی در مکان و زمان از دست رفته و به شکلی رابطه طبیعی مکان و زمان گسسته شده و موانعی بر سر راه یادگیری ایجاد گردیده است. در برخی از رشتهها و دروس، زمانی که یادگیری باید از خانه انجام شود، به دلیل عدم دسترسی به منابع یادگیری سختافزاری و امکانات موجود در کارگاه، یادگیری دانش‌آموزان کمتر عمق پیدا کرده است (شدایفت[footnoteRef:32] و دیگران،2020). در نبود امکانات کارگاهی، هنرجویان با ابزار مرسوم فضای مجازی جهت یادگیری عملی مواجه بوده‎اند و در بخش‎هایی امکان انتقال این آموزشها توسط هنرآموزان به سختی صورت گرفته است. یادگیری به صورت ترکیبی (بیشتر حضوری و کمتر مجازی) و به شیوه آفلاین و آنلاین انجام پذیرفته است. در این شرایط با نگاهی به سامانه شاد که بخشهایی از آن در جدول 2 آمده است نیاز به بررسی کنش هنرجویان از منظر چندگانگی و شفافیت تقویت گردیده است. [30:  Embodiment]  [31:  Merleau-Ponty]  [32:  Shdaifat] 
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	 صفحه هنرآموز
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[bookmark: _Toc186795423]2. مواجه هنرجویان با چندگانگی در بستر سامانه شاد
     چندگانگی استفاده از سامانه شاد و افزایش و کاهش آن دلایل و پیامدهایی را در بستر آموزش‌های فنی‌وحرفه‌ای داشته است. افزایش چندگانگی باعث عدم تمرکز هنرجو در جهت اهداف برنامه‌درسی گردیده و بعضاً موجب تمایل او به کاربردهای دیگر سامانه شاد یا نرم‌افزارهای دیگر موجود درگوشی شده است. دو علت این استفاده خارج از برنامه، عادات و حواس‌پرتی هنرجویان بوده است. این ویژگی منجر به چند کاره بودن سامانه شاد و گوشی تلفن همراه شده و هنرجویان زمان قابل ملاحظه‌ای را از دست دادهاند. کاهش چندگانگی غالباً برای افزایش کیفیت یادگیری در آموزش‌های عملی مناسب بوده است. در این راستا در ادامه برخی از ابعاد واسطه‌گري سامانه شاد در تجربه چندگانگی هنرجو بررسی گردیده است. همان‌ گونه که در جدول 3، تحلیل نتایج و شبکه مفهومی چندگانگی سامانه شاد در مواجه هنرجویان آمده است، جهت تفسیر ژرف این رابطه با در نظر گرفتن گفته‌های هنرجویان، به مقوله‌های توجه و تمرکز، رسوب‌گذاری، حواسپرتی دیجیتالی و کارکردهای مختلف سامانه، پرداخته شده است.



	

	مضمون
	ردیف
	مقوله
	مفهوم
	فراوانی شواهد

	چندگانگی
	1
	رسوب‌گذاری
	خاطرات، سیر تکاملی سامانه، اعتماد‌سازی
	9

	
	2
	عادات
	عادات مطلوب و نامطلوب
	13

	
	3
	حواسپرتی دیجیتالی
	نرم افزار جانبی، استوری، شبکه اجتماعی، فیلتر شکن و پروفایل
	17

	
	4
	کارکردهای مختلف سامانه
	اطلاع‌رسانی، کار در تعطیلی، درسی و غیر درسی
	15
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نمودار 2. شبکه مفهومی چندگانگی در مصاحبه‌ با هنرجویان هنرستان‌ها
2-1. نقش رسوب‌گذاری در چندگانگی سامانه شاد
مفهوم رسوب[footnoteRef:33] در اینجا نشان‌دهنده این بوده که تجارب گذشته نه تنها به یادآوری بلکه به شکل‌دهی و زمینه‌سازی برای تجربیات جدید نیز یاری رسانده است. هوسرل[footnoteRef:34] استعاره زمین شناسی رسوب را به مفهومی فلسفی تبدیل کرد و بر نقش آن در ساختار آگاهی و اینکه چگونه تجربیات گذشته آگاهی حال را آگاه می کند، تأکید کرد. از نظر او رسوب‌گذاری صرفاً غیرفعال نبوده، بلکه فعالانه به شکل‌گیری انواع، عادات و حالاتی که تجارب کنونی را شکل داده‌اند، کمک کرده است (هوسرل، 2001)؛ بنابراین هیچ کدام از انتخاب‌های هنرجویان به صورت جداگانه نبوده است، بخشی از آن چه که صورت گرفته، به خاطر تجربه هنرجو در موقعیت‌‌های مشابه تجربه شده، در گذشته ارتباطی او با سامانه شاد بوده است. در ابن معنی از نظر برخی هنرجویان نیز، مجموعه خاطرات شخصی در مواجه با سامانه شاد، به همراه سیر تکاملی سامانه، مشکلاتی را به همراه داشته، نوعی دلخوری، دل‌‌نگرانی و دلزدگی از سامانه را در حافظه هنرجو ذخیره کرده و هنرجو را محیای کاهش تمرکز و افزایش چندگانگی نموده است. به عنوان نمونه هنرجوشماره 16: «خاطره تلخ نمره کم دادن. تو سال‌های گذشته». هنرجوشماره 2: «خاطره‌ی خوبی از شاد ندارم. تا جایی که امکان داره سعی می‌کنم داخل شاد نرم». [33:  Sedimentation]  [34:  Husserl] 

 به دلیل خاطرات هنرجویان از نابسامانی و شفافیت ضعیف سامانه در گذشته، همین که ایشان با مانعی برای شفافیت در زمان حال مواجه گشته‌اند، کمتر تلاش نموده و از سامانه و یادگیری فاصله گرفته‌اند. طراحی سامانه شاد اساساً و از ابتدا با آموزش‌های علوم نظری و برای آن‌ها شروع شده و از آنجا که علوم نظری با مقتضیات فضای شاد و تاریخچه آموزش‌های مجازی قرابت ماهوی داشته، در مواردی مشکلاتی متفاوت از علوم فنی در پی داشته‌اند. هنرجویان به دلیل عدم توجه به ویژگی‌های علوم عملی (رایل،1949) در سامانه شاد تجربیات تلخی در زمینه یادگیری کسب نموده‌اند؛ این خاطرات شکست همچنان نقش خود را ایفا نموده است و تاجایی که سامانه در جهت بهینه‌سازی برای آموزش‌های فنی نقش متناسبی نداشته باشد، ادامه خواهد داشت. به نظر می رسد به دلیل مکانیزم پنهان و پیچیده رسوب‌گذاری، این مفهوم در فراوانی شواهد پژوهشی کمتر تصیرح شده است. با این همه اعتماد‌سازی در طول زمان شکل گرفته و کیفیت آن بر میزان شفافیت تأثیر‌گذار بوده است.
[bookmark: _Toc186795426]2-2. نقش عادات هنرجویان در چندگانگی سامانه شاد
      کاربردهای خارج از برنامه سامانه شاد، به عنوان راهبردهای بشدت رسوب یافته، از روی عادت هستند. این عادات با چندگانگی سامانه شاد رابطه دشته‌اند. هنرجویان در رشته‌های مختلف چندگانگی‌ها و به تناسب عادات مختلفی را در مواجه با این سامانه تجربه نموده‌اند. عادات، نسبت به تسهیل دست یابی هنرجویان به اهداف قصد شده، دو نوع مطلوب و نامطلوب را به دنبال داشته باشند. برخی از عادات صحیح نبوده و بر کیفیت این آموزش‌ها تأثیر منفی داشته و چندگانگی را تقلیل داده‌اند. در اینجا برخی از مهم‌ترین عادات هنرجویان که در گفته‌های ایشان بر آن تأکید شده، شامل عادات مطلوب؛ همچون خودتنظیمی[footnoteRef:35]، افزایش مهارت‌های یادگیری وارتباط میان نسخه‌های مختلف سامانه و عادات نامطلوب؛ نظیرجستجو[footnoteRef:36] خارج از برنامه، پیگیری رویدادها[footnoteRef:37]، سرکشی به شبکه‌های اجتماعی[footnoteRef:38]، به کارگیری نرم‌افزار فیلتر شکن (دور زدن سانسور اینترنت)[footnoteRef:39]، بازی نرم‌افزاری[footnoteRef:40]، گفتگوی مجازی[footnoteRef:41] با دیگران در شاد وکاهش زمان یادگیری، بوده‌اند. در امتداد آن در زیست تربیتی هنرجو، موارد دیگری همچون درجه‌آزادی کنترل نشده، حس نکردن جوکلاس، کاهش زمان یادگیری، دست‌کم گرفتن کلاس و ازسرگذراندن آموزش‌ها و موارد مشابه، ذکر شده است. [35:  Online self-regulation]  [36:  Search]  [37:  Story]  [38:  Social networks]  [39:  Internet censorship circumvention]  [40:  Software game]  [41:  Virtual chat] 

     در میان عادات مطلوب بیشترین فراوانی مربوط به کسب عادت خودتنظیمی بوده است. خودتنظیمی به این معنی بوده است که هنرجو توانسته خواسته‌های واقعی و سیستم انگیزشی خود را با هم تطبیق دهد. هنرجو شماره 3: «متوجه شدم خودم باید تو یه سری از درس‌ها برم دنبال اون درس و الان خیلی کمکم می‌کنه». هنرجو شماره 14: «اگه مشکلی داشته باشه خودمون طی یه مدت زمانی که به روز رسانی می‌کنیم، مشکل برطرف بشه خودمون می‌فهمیم و حسش می‌کنیم، ولی خوب عادت کردیم به این چیز‌ها». در آموزش‌های فنی که بر اساس پروژه‌ها و پودمان‌ها بوده، فعالیت‌ها و تکالیف عملی، زنجیره‌ای از خرده تکالیف و فرایند‌ها را به دنبال داشته که فرد محور بوده و خودتنظیمی، در زمان و مکان قابل مدیریت را تقویت نموده است. این مهارت در ابتدا با چالش‌هایی روبه رو بوده، ولی رفته‌رفته و با تسلط هنرجو بر سامانه و تنظیم روابط تسهیل شده است. رسوب عادت خودتنظیمی هنرجو، چندگانگی را کاهش داده است.
      در بررسی عادات نامطلوب؛ به نظر می‌رسد عادت‌های مرسوم در شبکه‌های اجتماعی، نظیرگفتگو در این سامانه، تکرار شده‌اند. برخی از فعالیت‌ها در نرم‌افزار‌های دیگر نیز به دلیل عادت پیشینی یا به دلیل کمبود امکاناتی، نظیر جستجوی جامع و آسان، ادامه پیدا نموده و همه این‌ها زمبنه تشدید چندگانگی را فراهم کرده است. به عنوان نمونه به کار گرفتن امکان گفتگوی صوتی و یا پخش‌زنده، مشکلاتی به همراه داشته؛ چرا که در آموزش‌های تخصصی فنی نوع گفتگو در دو بخش جمعی و فردی صورت گرفته و آموزش فردی اولویت داشته است. در حالی که آموزش در اینجا گروهی بوده و عدم امکان توجه بهنگام و فردی هنرآموز، به سختی یادگیری و امکان گفتگوی فردی مجازی و خروج از فضای شاد را محیا کرده است؛ جایی که ذهن هنرجو به نوعی توجه چندکاره یا توجه تقسیم شده، داشته است. اگرچه تغییر عادات هنرجویان دشوار بوده ولی در مواردی اصلاح گردیده‌اند. از ابتدای آشنایی هنرجویان با سامانه شاد، ایجاد عادات صحیح، لازمه ارتباط مناسب ایشان در راستای کاهش چندگانگی سامانه بوده است.
[bookmark: _Toc186795427]2-3. نقش حواس‌پرتی دیجیتالی در چندگانگی سامانه شاد
     کاربردهای خارج از برنامه فناوری‌های آموزشی به سمت اهداف غیر مرتبط رانده شده‌اند که به معنی دور شدن از اهداف آموزشی و بنابراین نوعی حواس پرتی بوده‌اند (آگارد، 2015). با توجه به اختصاص بیشترین فراوانی شواهد پژوهشی به این مفهوم در جدول تحلیل چندگانگی، این گونه از حواس‌پرتی را به عنوان یکی از مهمترین عادات آموزش در سامانه شاد، مد نظر بوده است. به عنوان مثال در رشته شبکه و نرم‌افزار، هنگامی که هنر‌آموز در حال یادگیری یک زبان برنامه‌نویسی بوده، هم‌زمان با شاد، نیاز به استفاده از چند نرم‌افزار در گوشی تلفن و رایانه خود داشته است. جابه‌جایی بین نرم‌افزار‌ها منجر به استفاده هنرجویان از نرم‌افزار‌های دیگر در این فضا‌ها و تقویت حواس‌پرتی و عادت به این رفتار شده است. در مواردی این رفتار در یافتن پاسخ پرسش هنرآموز در فضای جستجوی اینترنتی روی داده است. در مثالی دیگر می‌توان به رشته نقاشی اشاره کرد که هم‌زمان با فعالیت در فضای شاد، مدام در فضای خارج از آن نیاز به فعالیت و عمل نقاشی کردن داشته است که این رفت و برگشت‌ها میان سامانه و بوم نقاشی، امکان ایجاد عادات جدیدی همچون خطا در طراحی و یا ترکیب رنگ‌ها را به همراه داشته است.
     همچنین گسترش تعداد نرم‌افزارهای تکمیلی و تخصصی رشته‌های فنی نشان از نیاز‌های نرم‌افزاری موجود در این رشته بوده است. عدم توجه به این مورد، هنرجویان را بارها متمایل به جابه‌جایی بین قاب سامانه شاد و نرم‌افزارهای تخصصی مکمل رشته‌های فنی نموده است. به عنوان نمونه در رشته نقاشی نیاز به دانستن نام رنگ‌های مختلف و داشتن قلم‌های طراحی مربوطه، هنرجو را به خروج از سامانه و به کارگیری نرم افزار مکمل مربوطه وادار کرده است. تسلیم شدن در برابر این حواس‌پرتی‌های عادتی که از آن می‌توان به حواس‌پرتی‌دیجیتالی[footnoteRef:42] نام برد، آسان نبوده؛ زیرا مستقل از نیروی اراده خودآگاه هنرجو رخ می‌داده است. بیشتر هنرجویانی که از سامانه شاد استفاده نموده‌اند، از آموزش خود رضایت نداشته‌اند و در کلاس‌‌های درسی سامانه، دارای توجه چندکاره و توجه تقسیم شده بوده‌ و دچار حواس‌پرتی شده‌اند. حواس‌پرتی‌دیجیتال در کاهش یادگیری هنرجویان نقش داشته است. [42:  Digital Distraction] 

     به نظر می‌رسد نوع دروس تخصصی و عملی مختلف، امکان حواس‌پرتی را تغییر داده است. به عنوان مثال در صورت مجازی بودن دروس کارگاهی، به جهت نشان دادن ابعاد ظریف فرایند ساخت و عمل پروژه‌ها، یک فیلم بارها و از زوایای مختلف به صورت هم‌زمان، نیاز به دیده شدن داشته است و از آن‌جایی که در شاد معمولاً امکان استفاده از یک دوربین، آن هم دوربین گوشی فراهم گردیده، یادگیری مختل شده و مرکز توجه هنرجو جابه‌جا شده است. همچنین تمرین هم‌زمان و مشارکت در کلاس، هنرجو را مدام به بیرون فضای شاد پرتاب کرده و سامانه را از زمینه ادراک او خارج نموده است. در این سامانه یک هنرجو توانسته باعث حواسپرتی خود و یا همکلاس ها و هنرآموز خود شود. هنرجویان پرابهام و کلافه‌ شده‌اند و هنرآموز نگران فرایند ناقص یادگیری بوده است. در این شرایط، نیاز به گفتگو و ارسال و دریافت پیام‌ها در گروه کلاسی و بین هنرجو و هنرآموز و همکلاسی‌ها افزایش یافته است. تراکم پیام‌ها و نقص ابزار و امکانات، هنرجو را خسته کرده و حواس‌پرتی را تشدید نموده است.
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     لازمه کاربرد صحیح سامانه شاد، در نظر داشتن کارکردهای مختلف آن بوده است. با رسوب یک کاربرد از کاربردهای چندگانه سامانه شاد در ذهن هنرجویان، از حواسپرتی آنان جلوگیری شده است و هنرجویان در آموزش قصد شده متمرکز گشته‌اند. با در نظر گرفتن برخی از کاربردهای سامانه شاد از منظر هنرجویان، هنگامی که کاربرد غالب از یک فناوری در ذهن فراگیران برجسته گردیده، به نوعی عامل حواسپرتی عادتی ناشی از استفاده خارج برنامه از میان رفته است. در گفته‌های برخی از هنرجویان، کاربرد غالب رسوب شده سامانه شاد، ابزاری برای یادگیری درسی، عنوان شده است. این حالت به مرور زمان اتفاق افتاده و اولین برخورد فرد نیز با فناوری مورد نظر، در شکل‌گیری این کاربرد غالب نقش داشته است. از این روی هنرجویان در استفاده از سامانه، فعالیت‌های روزمره‌ای را تکرار نموده‌اند. چنانچه از شواهد پیداست به دلیل سیاست‌های جاری در بدنه تصمیم‌گیری سازمانی، عدم توجه به جایگاه ارزشیابی و نتایج آموزش‌ها و ضعف طراحی و موارد مشابه، در موارد فراوانی، طرز تلقی رایج هنرجویان از سامانه جامع آموزشی شاد، به سامانه اطلاع‌رسانی‌جهت یافته، تقلیل داده شده است.
     در مورد دیگری، هنگامی که هنرجو با صفحه نخست سامانه، به عنوان اولین قاب و نخستین اتصال روبرو گردیده، چندگانگی افزایش پیدا کرده است؛ به دلایل مختلف، وی از سامانه فاصله گرفته و در مواردی اصطلاحاً «زَده» شده است. چرا که به هنگام آموزش در سامانه شاد، هنرجویان، این سامانه را به پس‌زمینه تلفن همراه خود انتقال داده و به فعالیت‌های غیرآموزشی پرداخته‌اند. صفحه نخست این سامانه مملو از گزینه‌ها، تصاویر و بخش‌هایی شده است که نشانگر رقابت بخش‌های مختلف سازمانی، جهت دیده شدن و تحمیل اولویت‌های خود به هنرجو دارند؛ گویا در سامانه شاد اولویت‌های آموزشی و غیرآموزشی، جا به جا گردیده است. به عنوان نمونه، بزرگترین سهمِ تصاویر متحرک و بیشترین تعداد آیکون‌ها در صفحه نخست، به تبلیغات و اطلاع رسانی رویدادها و پیام‌های مختلف اختصاص یافته است؛ در حالی که سهم بصری و گزینه‌های موارد درسی نسبت به اولویت آنها، بسیار اندک بوده است. به عنوان مثال بخش‌هایی به نام «رویداد»، «مجله»، «فیلم و سریال»، «سرویس ورزشی»، «بازی» و «شادنما» و موارد دیگر، در صفحه اول وجود دارد که این تفسیر را تقویت نموده‌اند. این خواسته‌های رو به افزایش، ظرفیت محدود بدنی-شناختی هنرجویان و اصل اولویت‌ها و محدودیت‌های برنامه‌درسی را زیر پا گذاشته‌اند. از این روی در مواردی هنرجویان از سامانه خارج شده، آن را حذف نموده و یا خیلی محدود جهت اطلاع‌رسانی از آن استفاده نموده‌اند. به عنوان نمونه هنرجوی شماره 16: «الان زیاد استفاده نمی‌کنم». هنرجوشماره 17: «امثال زمان‌هایی که تعطیل شد مثل آلودگی‌هوا من نصب کردم؛ و بعدش حذفش کردم.» و موارد مشابه. ضرورت داشته، هنرجویان با باز شدن سامانه شاد، در کمترین تعداد لمس و کمترین میزان انتخاب گزینه ها، به فضای درسی تخصصی رشته خود، ورود کنند و موارد غیردرسی حالت انتخابی داشته باشد تا میزان حواسپرتی کاهش یابد.
    در مقابل از نظر تعدادی از هنرجویان، کاربرد سامانه شاد جهت امور درسی، منجر به کاهش چندگانگی گردیده است. به نظر می‌رسد هنرجویان زمانی که سامانه شاد را سامانه مختص فعالیت‌های درسی پنداشته‌اند، تمرکز بیشتری بر یادگیری خود داشته‌اند. دیگر این که تقلیل آموزش‌های مجازی در سامانه شاد، به آموزش در مواقع تعطیلی، همان انگاره‌ای بوده که منجر به ساخت و شروع کار با آن شده است. همان گونه که پرداختن به این آموزش‌ها نیاز به کاربرد در زمان جلوتری از وقوع حادثه بیماری کرونا بوده، بعد از آن نیز نیاز به توجه و کاربرد صحیح آن در مدارس و سپهر تربیتی جامعه ایران وجود داشته است؛ بنابراین ضرورت داشته طراحان سامانه شاد کاربردهای غالب درسی این سامانه را در آموزش مجازی برجسته نمایند و در طول آموزش هر زمان لازم بوده، هنرجویان را به آن کاربرد محدود کنند. همچنین توانایی تغییر و چینش گزینه‌های صفحه اصلی و کاربری هنرجو و امکان محدودکردن برخی از موارد توسط هنرجویان و هنرآموزان، در جهت افزایش تمرکز بر امور درسی، از جانب هنرجویان، مورد نیاز بوده است.
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     هنرجو آگاه نبوده كه سامانه شادی که از آن استفاده نموده، در فضای مشخصی قرار گرفته و اين سامانه و فضا محدودكننده هنرجو بوده است و موارد بسياري كه در محيط وجود داشته را از ديد هنرجو پنهان کرده است. در اصل فضای سامانه و پنجره نرم‌افزاری آن، روي حواس هنرجو تأثير گذار بوده و آن چه هنرجو احساس کرده را محدود نموده است. به بيان آيدي، فناوري عملاً بين بيننده و آن چه ديده مي‌شود، در گونه‌اي موقعيت وساطت، قرار گرفته است (آيدي، 1990). وجه فوری هنرجو بر روی عمل تماشا متمرکز شده است، در حالی که خود سامانه شاد در پس‌زمینه محو گردیده است. سامانه شاد بیصدا به پس‌زمینه رفته است. در اینجا پنجره‌ای به سامانه شاد در برابر هنرجو گشوده شده و او از آن پنجره به جهان مجازی نظاره کرده است. پنجره بر شیوه‌ای که ما آن منظره را دریافت می‌کنیم، تأثیر دارد؛ چون پنجره، دید ما را کران‌مند می‌کند. آن گونه که ‌هایدگر[footnoteRef:43] در مورد چکش بیان می‌کرد تا اندازه‌ای پنجره از آگاهی ما پنهان می‌شود، اما تا اندازه‌ای هنوز من از حضور آن آگاهم، برای این که ذرات گرد و خاک را روی آن می‌بینیم. وقتی پنجره خیلی شفاف است پنجره جزئی از من شده و از آگاهی من پنهان می‌شود. شیشه، نوع درک من از جهان را تغییر می‌دهد، اما من از کارکرد آن و تأثیر آن ناآگاهم. به نظر مي‌رسد كه نرم‌افزار شاد موجود در گوشی موبایل و یا رایانه هنرجو، نقش و تأثيري مشابه همان نقش و تأثير پنجره در مثال آيدي را ایفا نموده است. همان‌گونه که در جدول 4 تحلیل نتایج و شبکه مفهومی شفافیت سامانه شاد در مواجه هنرجویان آمده، جهت تفسیر ژرف این رابطه، با در نظر گرفتن گفته‌های هنرجویان، به مقوله‌های فرایند عادی‌سازی، احساس غوطه‌وری، شناسایی و غلبه بر مزاحمت‌ها و راهبردهای ارتباطی در سامانه شاد، پرداخته شده است. [43:  Heidegger] 
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نمودار 3. شبکه مفهومی شفافیت در مصاحبه‌ با هنرجویان هنرستان‌ها
[bookmark: _Toc186795430]3-1. عملکرد فرایند عادی‌سازی در شفافیت سامانه شاد
زمانی که هنرجو در ابتدای آشنایی با سامانه بوده يا زماني كه در حین فعالیت چيزي اشتباه شده، توجه‌اش به خود سامانه جلب گردیده است. به محض اين كه هنرجو آموخته، چگونه با سامانه کار کند و همه چيز درست كار مي‌کرده، دوباره فرایند عادی شدن ادامه پیدا نموده است. در اینجا وقتی که هنرجو به میزان زیادی به استفاده از سامانه شاد عادت کرده و برای او عادی شده، این سامانه توانسته با درجه بالایی از شفافیت برای او بدنمند شود. هنرجویان با به کاربردن عباراتی چون «یواش‌یواش راحت‌تر شدن، اومد دستموم و آسون‌تر شد کار با شاد»، «اولش یه خورده سخت بود»، «باهاش طی کردیم سرکردیم» و «وفق دادن» به عادی‌شدن در طی زمان اشاره داشته‌اند. در واقع زمان عاملی بوده که عادی شدن را رقم زده، اما این که چه میزان زمان صرف شده و هنرجو از کدام مسیر به چه عاداتی دست پیدا کرده که فرایند آموزشی طی شود، از نظر تربیتی و آموزشی اهمیت بسیاری داشته است. در فعالیت‌های مهارتی هنرجویان هماهنگی حواس، عصب و عضله و به طور کلی سازواری حیطه‌های شناختی، عاطفی و مهارتی اهمیت داشته است. این هماهنگی در طی زمان که افزایش یافته، فرایند عادی‌شدن شکل گرفته و کارها به اصطلاح آسان‌تر گردیده است.
     به نظر می رسد در اینجا نیز نوعی حافظه رسوب‌یافته، هنرجو را از بحران ناهماهنگی، ابهام و ناتوانی به هماهنگی، آرامش و رفتار طبیعی رسانده است؛ چرا که در آموزش‌های فنی، هر چقدر فرد حرفه‌ای‌تر شده، فرایند‌های تخصصی در او درونی و هماهنگ گردیده، با دقت و سرعت بیشتری استانداردهای شایستگی را رعایت نموده است. همچنین با توجه به تفاوت علوم عملی و تنوع رشته‌های فنی‌وحرفه‌ای، زمان و کیفیت عادی شدن کار با سامانه مختلف و متنوع بوده است. در مواردی به دلیل تنوع مشکلات و موانع احتمالی و عدم سازگاری بنیادین سامانه شاد با آموزش‌های مهارتی، عادی‌سازی با شکست فرایندی، ترمیم و بازسازی چندین باره همراه گردیده است. می‌توان گفت به هر میزان هنرجویان و هنرآموز در استفاده از سامانه شاد مهارت بالایی داشته‌اند، این سامانه درجه بالایی از شفافیت را برای آن‌ها، فراهم نموده است. تسلط بر مهارت‌ها در آموزش یادگیری عملی مستلزم صرف زمان بیشتری بوده و فعالیت‌های آموزشی و زمان انجام وظایف متناسب با وقوع واقعی کار نبوده است. از این روی هنرجویان قبل از استفاده ازسامانه شاد برای توسعه مهارت‌های یادگیری مستقل، نیاز به آموزش داشته‌اند.
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هنرجویان در هنگام استفاده از سامانه شاد نیاز داشته‌اند که همزمان؛ این سامانه بصورت قابل توجه‌ای شایستگی‌ها و تجربیات ایشان را گسترش دهد و در همان حال، تقویت شفافیت در سامانه شاد، باعث شود که توجه هنرجویان به خود سامانه باز گردد؛ در این هنگام سامانه شاد همواره در آگاهی و ذهن هنرجو رو به جلو ایستاده و او پیوسته حضور سامانه را حس کند و در آن حضور غوطه ور ‌گردد. چون هنگامی که یک فناوری با موفقیت در عمل ادغام می‌شود، به پیشینه بدیهی درگیری‌های روزمره ما عقب‌‌نشینی می‌کند (هایدگر، 1962)؛ بنابراین زمانی که هنرجویان مهارت بالایی در کاربرد سامانه داشته‌اند، به نوعی غرق استفاده در رایانه شده‌اند و موارد دیگری که در اطراف خود دارند، در پیش زمینه آگاهی آنها قرار گرفته است. در این راستا تفاوت اساسی بین تجربه هنرجو آشنا با سامانه شاد و هنرجویی که به تازگی با آن آشنا شده بود، وجود داشته است. هنرجویی که با سامانه شاد به عنوان یک رویداد جدید مواجه می‌گردید، بسیاری از جنبه‌های این سامانه را درهمان لحظه و به وضوح تجربه می‌نموده است. این هنرجو هوشیارانه از سامانه شاد و بخش های مختلف آن آگاه بوده است. او اندک اندک و به مرور زمان سامانه را برای خود بدنمند نموده و در طول زمان با تنظیم حالت ارتباطی بدن خود، شفافیت را افزایش داده تا جایی که در جهان درون سامانه غوطه‌ور شده است.
     در نقطه مقابل؛ ایجاد مزاحمت‌ها باعث گردیده که سامانه شاد همواره در آگاهی و ذهن هنرجو رو به جلو ایستاده و مدام حضور آن را احساس کند و در مواردی حواس او بجای تمرکز بر مفاد و محتوای آموزش، در آن حضور ناخواسته و غیرآموزشی غوطه‌ور گردیده است. این فرایند در حین آموزش و عدم حضور بدنی هنرجو، به ویژه در تمرین‌های عملی با چالش‌هایی همراه شده است. آن‌گونه که از گفته‌های هنرجویان پیداست، عواملی چون پیچیدگی و تخصصی بودن دروس، تفاوت شخصیتی، علاقه و استفاده از ابزار فیلم، موجبات غوطه‌ورشدن هنرجویان، در سامانه شاد را فراهم نموده‎اند. به عنوان نمونه هنرجو شماره 3: «من خودم به شخصه احساس می‌کنم وقتی که چیزی رو متوجه نمی‌شم و مغزم همش دنبال این که متوجه بشه جریان از چه قراره و می‌خوام چیکار بکنم، غرق اون چیز می‌شم. باعث میشه که خیلی تمرکز کنم روش تا متوجه بشم از من چی می‌خواد». هنرجو شماره 7: «یه سری من قبلاً نقشه‌کشی بلد نبودم، معلم تدریس می‌کرد چون من عقب بودم حواسم بیشتر بود به شاد. برای این که خودم رو برسونم غرق شده بودم». هنرجو شماره 14: «در حین فیلم یه سری سؤالات میاد به ذهنمون که غرق میشیم میریم تو اون سؤالات. چون مکانیک خودرو یه چیز مثل بدن انسانه. خیلی پیچیده است».
     در بیانات هنرجویان دشواری، پیچیدگی و تخصصی بودن دروس بیش از عوامل دیگر در فرایند غوطه‌وری نقش ایفا کرده است. در واقع ابهام حاصل از پیچیدگی فنی در راستای رشته هنرجو، عوامل مزاحم را کنار زده و ضریب شفافیت را افزایش داده است؛ بنابراین ابهام مثبت یا ابهام شفافیت‌ساز حاصل از تخصص هنرآموز و نیازها واقعی هنرجو یادگیری را تسهیل نموده است. برخی هنرجویان نیز به نقش ابزار رسانه‌ای مورد استفاده در سامانه، در راستای تسهیل احساس غوطه‌وری، اشاراتی داشته‌اند. به عنوان نمونه هنرجو شماره 5: «بعضی وقت‌ها تو لایو‌ها شده؛ مثلاً تو درس نصب آسانسور یه لحضه داره کابین رو می‌گذاره داخل چاه آسانسور با جرثقیل اینا، خیلی برام جالب بود. چند بار قفلی زده بودم روش، نگاه می‌کردم». هنرجو شماره 14: «تو فیلم‌ها غرق شدم». به نظر می‌رسد نوع فرایندی و تفاوت‌های ضمنی آموزش‌های عملی، با استفاده از امکان استفاده فیلم و پخش‌زنده، در آموزش‌های فنی‌وحرفه‌ای نقش داشته‎اند. هنرجو در آموزش‌های حضوری پروژه‌ها را بدنمندانه انجام ‌داده است، ولی در فضای مجازی سامانه شاد، بدن او غایب بوده و برای غوطه‌ورشدن در محتوی آموزشی، به تصویر و صدا در قالب ابزارهای ارتباط تعاملی و تجسمی، نیاز بیشتری پیدا کرده است.
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     زمانی که سامانه شاد، برای هنرجو شفافیتی در برنداشته، ذهن او را بیشتر از آموزش درسی اشغال نموده و تمام توجه هنرجو به خود سامانه شاد معطوف گردیده است. هنرجو نمی‌توانسته بر روی مفاهیم و محتوای آموزش قصد شده هنرآموز متمرکز شده و تأمل و عمل شکل بگیرد؛ چرا که هدف نه فناوری، بلکه محتوی آموزش بوده است؛ آن هم محتوی آموزش‌های عملی که چالش‌های ضمنی و دشواری انتقال را در این فضا به دنبال داشته‌اند. نیاز بوده سامانه شاد در آگاهی و ذهن هنرجو به عقب رانده شود و او متوجه حضور سامانه نگردد؛ یعنی سامانه شاد در حالی که قوای ادراکی هنرجو را افزایش می‌داده، نباید مزاحمتی برای او در برمی‌داشته است؛ هر مقداری این فرایند تثبیت شده، التفات هنرجو به محتوای و عمل آموزشی تقویت شده است. از این روی بیشترین فراوانی شواهد پژوهشی در این زمینه، نشان دهنده ضرورت طراحی بدون مزاحمت سامانه شاد برای هنرجویان بوده است. لازم بوده با غلبه بر مزاحمت‌ها، کاهش معایب و تمرکز بر بدنمندسازی‌ آن، به ویژه از طریق خودکارسازی فرایندهای اجرایی و کنشی هنرجویان، شفافیت هر چه بیشتر در آموزش از طریق این سامانه را تسهیل نمود.
      در این مسیر درگیر کردن هنرجویان در کل فرآیند طراحی اهمیت داشته است. به عنوان نمونه در باب کمبود گزینه‌های تعاملی طراحی شده سامانه شاد، هنگام پخش فیلم، نبود گزینه‌هایی مانند جابجایی افقی و عمودی فیلم‌ها و یا گزینه بازگشت، در صفحات مختلف مشکلاتی در این زمینه ایجاد نموده است. وجودگزینه بازگشت در این نرم‌افزار اهمیت داشته؛ چرا که هنرجو مدام در حال حرکت بین صفحات و گزینه‌های مختلف بوده و در بیشتر قسمت‌ها نیاز به بازگشت داشته است. همچنین عدم انعطاف‌پذیری برای برآورده کردن خواسته‌های هنرجویان مختلف نیز از موانع شفافیت در این فضا بوده است. از این روی آن طور که از بیانات هنرجویان بر می‌آید، مواردی نظیر اختلال‌‌‌در عملکرد سامانه، مشکلات اینترنت، کیفیت سخت‌افزار و صدای زمینه از مهم‌ترین عوامل مزاحمت‌ها بوده‌اند. سامانه شاد در زمان‌هایی به دلیل تعداد بالای مخاطبان آن با ترافیک و دشواری ارتباط و اتصال اینترنتی مواجه گردیده است. با وجود هزینه‌های اقتصادی، تهیه سخت‌افزار متناسب آموزش‌های فنی‌و‌حرفه‌ای، به ویژه تلفن همراه هوشمند با قدرت پردازش کافی، برای هنرجویان دشوار بوده است. لازمه طراحی متناسب سامانه، داشتن هماهنگی با دامنه وسیعی از رابطان کاربری سخت‌افزاری همچون تلفن همراه و رایانه، جهت افزایش دامنه دسترسی بوده است.
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     هنرجو نیاز داشته جهت غلبه بر کاهش شفافیت و بدنمند کردن سامانه شاد، روش ها و اهداف مشخصی داشته باشد. روزنبرگر[footnoteRef:45] (2009) از واژه راهبردهای[footnoteRef:46] ارتباطي برای اشاره به پیکربندی‌های مشخصی از عادات بدنی، نیت ها و دریافت ها استفاده نموده که این امکان را برای هنرجو فراهم آورده تا یک رابطه پایدار مشخص را برگزیند. راهبردهای ارتباطی جایگزین شده و قابل انتقال و آموزش بوده‌اند. برای پذیرش راهبرد جایگزین، ضرورت داشته هنرجو یاد بگیرد که چگونه سامانه شاد را به روش جدید دریافت کند و باید استفاده از آن به روش جدید را تمرین می نموده است. حرکات بدنی و عادات خاصی در ذهن هنرجویان رسوب کرده است؛ به عبارت دیگر هنرجو استراتژی خاصی داشته، در غیر این صورت بعضاً شفافیت تضعیف شده است. برخی از هنرجویان اظهاراتی در باب راهبردهای ارتباطی خود در برابر برخی از مزاحمت های ایجاد شده درسامانه شاد و افزایش شفافیت مطرح نموده‌اند؛ ایشان بر مواردی چون تناسب صفحه‌نمایش، استفاده آفلاین، بستن‌ پیامک، ترجیح پخش‌زنده و موارد دیگر اشاراتی داشته‌اند. [45:  Rosenberger]  [46:  Strategy] 

     از آن‌جایی که بیشترین عامل حواس‌پرتی ارسال پیام بوده، بهترین راهکار هم بستن پیام عنوان شده است. در این آموزش‌ها استفاده آفلاین از سامانه شاد به دلیل اهمیت تکرار و انعطاف‌پذیری و مشکلات زمینه‌ای راهبرد متناسبی بوده است، با این همه در راهبرد استفاده از پخش زنده، امکان فهم مضامین و جزئیات پنهان آموزش عملی بیشتر فراهم شده است. هنرجویان پیش از آموزش از طریق پخش زنده، امکانات و ابزار سخت افزاری و نرم‌افزاری پروژه های عملی را فراهم نموده‌اند تا ارتباط عمیق‌تری با آن برقرار کنند. داشتن نوعی پیش بینی و طراحی مقدمات متقابل، توسط هنرجو و هنرآموز ضرورت داشته است. تنظیم وضعیت بدنی به همراه مشاهده همزمان سامانه و استفاده از آن، به مرور توسط هنرجویان بهبود یافته است. هنرجویان راهبردهای بدنی مختلفی نسبت به مراحل اجرایی و عملی پروژه‌های درسی خود، نظیر؛ جایگاه گوشی تلفن همراه در فضای آموزشی و زاویه چشم و سر و دست را تجربه نموده‌اند؛ بنابراین در مواردی، حضور برخط، به آموزش‌های حضوری کارگاه هنرستان، بیش از حضور آفلاین نزدیکتر بوده و شفافیت را به دلایلی همچون امکان پرسش‌گری و خطا متقابل هنرجو و هنرآموز، تقویت نموده است.
بحث و نتیجه گیری	Comment by MRT Pack 30 DVDs: قسمت نتیجه گیری با تحلیل و ذکر تجارب زیسته مرتبط کاربردی تر شود.
     در پایان با ارجاع به پیشینه پژوهش‌های مرتبط ذکر شده، در مقام مقایسه با موضوع این پژوهش، می‌توان گفت مسائل آموزش‌های مجازی فنی‌وحرفه‌ای در محیط‌های آموزشی مختلف و ابعاد گوناگون، به روش‌های متفاوتی به مرور مورد پژوهش قرار گرفته است؛ ولی کمتر به مسئله کنش هنرجویان با روش پساپدیدارشناسی توجه شده و پژوهش مشابهی در بررسی چندگانگی و شفافیت آموزش‌ مجازی فنی‌وحرفه‌ای سامانه بومی شاد به دست نیامده است. نتیجه این که یادگیری در آموزش‌های فنی‌وحرفه‌ای پیچیدگی‌هایی همچون انتقال مفاهیم عملی همچون استفاده ترکیبی از حواس ،ترسیم، ساخت و تولید، تجسم سه بعدی و موارد مشابه داشته که با ورود به فضای سامانه شاد ابعاد گسترده‌تری پیدا نموده و در کنار مزایای آن، دشواری‌هایی به ارمغان آورده است. در اینجا بررسی چگونگی عوامل و کنشهای حاصل از چندگانگی و شفافیت در ابعاد مختلفی صورتبندی شده است که منجر به جابهجایی مرکز توجه، دشواری انتقال  بدن به طور کلی و حواس به طور  خاص در  فضای مجازی،  افت شدید یادگیری و عدم تحقق اهداف قصد شده گردیده است. در پژوهش حاضر توصیف رسوب‌گذاری، عادات، حواسپرتی دیجیتالی و کارکردهای مختلف سامانه در باب چندگانگی در کنار مفاهیم شفافیت همچون فرایند عادی سازی، احساس غوطه‌وری، شناسایی و غلبه بر مزاحمت‌ها و راهبردهای ارتباطی در این راستا مؤید مفاهیم مطرح شده و در پاسخ پرسش پژوهش بوده است.	Comment by MRT Pack 30 DVDs: قسمت نتیجه گیری با تحلیل و ذکر تجارب زیسته مرتبط کاربردی تر شود.	Comment by MRT Pack 30 DVDs: قسمت نتیجه گیری با تحلیل و ذکر تجارب زیسته مرتبط کاربردی تر شود.
     به طور کلی سامانه شاد امکان زمانی و مکانی و درجه آزادی عمل هنرجویان را گسترش داده است؛ با این همه آموزش‌های عملی به دلیل ماهیت متفاوت ضمنی، محیطی و علمی خود، چالش‌ها و واکنش‌های متفاوت و افزون‌تری از آموزش‌های نظری به وجود آورده و نیازمند متناسب‌سازی در سامانه شاد با توجه به برنامه‌درسی رشته‌های مختلف به ویژه رشته هایی که مهارت های سخت تری همچون اندازه گیری، برش، اتصال، عیب یابی،  نکات ایمنی و موارد مشابه  بوده است. یافته‌ها نشان از آن داشته که به واسطه میانجی‌گری سامانه شاد تحولاتی به وجود آمده است. سامانه شاد در مواری اهداف، علایق و انگیزه‌های هنرجو را از یک چیزی به چیز دیگر تبدیل و ترجمه کرده است. این سامانه نوع ترکیب کنش هنرجویان را با بازیگران دیگری همچون هنرجویان و اشیاء دیجیتالی و حقیقی تغییر داده است؛ به عنوان نمونه زمان ارتباط و ارسال پیام گسترش یافته، اما تمرکز ذهنی برای یادگیری کاهش یافته است. به نظر می رسد کمبودهای کنونی به معنای تغییر پارادایم در رویکردهای آموزش و یادگیری بوده و پتانسیلی برای دگرگونی آموزش فنی‌وحرفه‌ای پدید آورده است. ضرورت داشته است تصمیمگیران تربیتی، نقش متقابل عناصر برنامه‌درسی به ویژه یادگیری در مدیریت سامانه‎ها را پیش از طراحی مد نظر قرار دهند. یافته‎های این پژوهش را می‌توان در مواردی به دیگر سامانه‌های آموزش‌های فی‌وحرفه‌ای تعمیم داده و به کار بست. در این راستا در سیاست‌گذاری آموزش‌های فی‌وحرفه‌ای سامانه شاد، توجه به مواردی نظیر؛ تحلیل محتوی ارسالی، تفاوت مقاطع، پایه‌ها، سن فراگیران، اهداف و سهم‌ و ظرفیت آموزش مجازی از طربق سامانه شاد، ضرورت داشته است. از محدودیتهای پژوهش این که به دلیل گستردگی موضوع، مسئله نیاز به بررسی افزونتری داشته و پژوهشگر با كمبود پژوهش‌های فلسفي درباره موضوع پژوهش روبرو بوده است.	Comment by MRT Pack 30 DVDs: قسمت نتیجه گیری با تحلیل و ذکر تجارب زیسته مرتبط کاربردی تر شود.	Comment by MRT Pack 30 DVDs: قسمت نتیجه گیری با تحلیل و ذکر تجارب زیسته مرتبط کاربردی تر شود.
پیشنهادهای پژوهشی و اجرایی
· مطالعه کنش سایر فراگیران سامانه شاد (نظیر هنرآموزان، مدیران و ...) در جهت بررسی نقش چندگانگی و شفافیت در آموزش‌های فنی‌‌وحرفه‌‌ای با رویکرد پساپدیدارشناسی
· برای هنرجویان دوره های آموزشی، جهت تقویت عادات مناسبی که حواسپرتی و به دنبال آن چندگانگی را کاهش داده‌اند، برگزارشود.
· [bookmark: _GoBack]برای تقویت شفافیت سامانه با در نظرگرفتن مواردی چون ویژگی‌های آموزش‌های مجازی فنی‌وحرفه‌ای، تأکید بر کاهش مزاحمت‌ها، تقویت بکارگیری راهبردهای ارتباطی، افزایش گزینه‌های تعاملی و هماهنگی با رابط‌های کاربری مختلف، بازطراحی شود.
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Studying students' actions in the SHAD system's virtual technical and vocational training with a post-phenomenological approach, emphasizing the concepts of multistability and transparency
Abstract
Aim: This research aimed to study the students' actions in the virtual technical and vocational training of the SHAD system, emphasizing the concepts of multistability and transparency.
Method: The method of this research was post-phenomenological.
Sample and Instruments: The lived experience of several students of girls' and boys' art schools in Malard city was analyzed using interviews.
 Results: Factors such as sedimentation and digital distraction have been effective in strengthening multistability and have led to appropriate and inappropriate habits such as self-management and reducing learning time, and the various functions of the SHAD system have been emphasized. Regarding transparency, issues such as the normalization process; repetition and practice, and a sense of immersion; are reinforced by positive ambiguity. Identifying and overcoming distractions and communication strategies such as closing messages enhance focus.
Conclusion: The mediation of the SHAD system has expanded the temporal and spatial possibilities and the degree of freedom of action of the students. Increasing the efficiency of learning in the group to understand actions and the difference in the type of knowledge of the content presented has been in line with reducing multistability and increasing transparency. 

Keywords: Post-Phenomenology, Virtual Vocational Education and Trainig, Multistability, Transparency, SHAD Learning Management System
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